Vorumaa KHK MAJUTUSTEENINDUSE OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Oppima vdivad asuda pdhiharidusega voi viihemalt 22-aastased pdhihariduseta isikud, kellel on pdhihariduse tasemele
vastavad kompetentsid.
Oppevorm Statsionaarne koolipShine Ope
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht dppeniidalates EKAP
! KARJAARI PLANEERIMINE JA ETTEVOTLUSE ALUSED 6

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime oma karjdiri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva dppe
pOhimaotetest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Kontakttunde (116 tundi) Iseseisev t60
Teooria Praktika
40 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded
Maistab oma vastutust teadlike | ® analiilisib juhendamisel enda isiksust ja Kaasahaarav, arutlev loeng Mitteeristav hindamine
otsuste langetamisel elukestvas kirjeldab oma tugevaid ja ndrku kiilgi t66 internetis A/MA
karjadriplaneerimise protsessis; | ® seostab kutse, eriala ja ametialase simulatsiooniiilesanne Opetaja Viibeke Turba
ettevalmistuse noudeid t66turul rakendamise Hindamismeetod: t66 internetis
vOimalustega 1. Hindamisiilesanne: Opilane tiidab
e leiab iseseisvalt informatsiooni to6turu, internetis todlehe teemal: tooturg,
erialade ja Oppimisvdimaluste kohta edasidppimise vdimalused Opitaval
e leiab iseseisvalt informatsiooni praktika- ja erialal, praktikakohad jne.
tookohtade kohta Livend: Opilane on tddlehe tiitnud
e koostab juhendi alusel elektroonilisi korrektselt, veatult ja esitanud selle
kandideerimisdokumente (CV, Opetajale digeaegselt. Tunnist
motivatsioonikiri, sooviavaldus) ldhtudes puudumine ei vabasta todlehe
dokumentide vormistamise heast tavast tditmisest.
valmistab ette ja osaleb néidistodintervjuul Hindamismeetod: kirjalikud iseseisvad t66d
e koostab juhendamisel oma liihi- ja




pikaajalise karjéériplaani

2. Hindamisiilesanne: Opilane koostab
nouetekohase CV, motivatsioonikirja,
avalduse ja esitab need tahtajaliselt.
Livend: opilane on nduetekohased
t00d tihtajaks esitanud

Hindamismeetod: simulatsiooniharjutus

3. Hindamisiilesanne: dpilane osaleb
ndidistédintervjuul.

Livend: Opilane on niidistddintervjuul

osalenud ja tagasiside intervjuu labiviijalt

ja kaasdpilastelt saanud.

Hindamismeetod: kirjalik iseseisev t60

4. Hindamisiilesanne: Opilane koostab
juhendi alusel iseseisvalt lithi- ja
pikaajalise karjéériplaani.

Livend: Karjdériplaan on
nduetekohaselt koostatud ja tidhtaegselt
esitatud.

Moistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist

kirjeldab oma majanduslikke vajadusi,
lahtudes ressursside piiratusest

selgitab ndudluse ja pakkumise ning
turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust
koostab juhendi alusel elektrooniliselt enda
leibkonna iihe kuu eelarve

loetle Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid
makse

tdidab juhendamisel etteantud andmete alusel
elektroonilise nédidistuludeklaratsiooni

leiab iseseisvalt informatsiooni, peamiste
pangateenuste ja nendega kaasnevate
voimaluste ning kohustuste kohta

kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riigi portaali
eesti.ee

Suunatud arutelu
Praktiline t66
Video vaatamine
Analiis

Esitlus

Iylitteeristav hindamine A/MA
Opetaja Anu Seim

Hindamismeetod: analiiiis
5. Hindamisiilesanne: Pere-eelarve
koostamine, jdlgimine, analiiiisi esitlus.
Lavend Pere-eelarve analiits: esitatud
tahtajaliselt, on iilevaatlik, arusaadav.




tab oma rolli
ettevotluskeskkonnas

kirjeldab meeskonnatdona
ettevotluskeskkonda Eestis omas Opitavas
valdkonnas

vordleb iseseisvalt oma voimalusi todturule
sisenemisel palgatddtaja ja ettevotjana,
lahtudes ettevotluskeskkonnast

kirjeldab meeskonnatdona vastutustundliku
ettevotluse pohimotteid

selgitab meeskonnatdona iihe ettevotte
majandustegevust ja seda mojutavat
ettevotluskeskkonda

kirjeldab meeskonnatdona juhendi alusel
kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevotte
majandustegevusele

kirjeldab ja analiitisib ettevotte driideed
Opitava valdkonna niitel ja koostab
elektrooniliselt meeskonnatoona juhendi
alusel meeskonnatdona elektrooniliselt
lihtsustatud driplaani

Suunatud arutelu
Praktiline t66
Video vaatamine
Analuis

Esitlus

Mitteeristav hindamine
A/MA
Hindamismeetod: kirjalik t66
meeskonnatoona
6. Hindamisiilesanne: Ariidee
véljamotlemine meeskonnas ja selle
esitlus kaaslastele
Livend Ariidee koos esitlusega: sisaldab
noutud osi, vormistatud nouetekohaselt,
esitatud tdhtajaliselt, on iilevaatlik, korrektne,
arusaadav.
7. Hindamisiilesanne: Opimapi
koostamine oma to0dest.
Livend Opimapi alamkaust koos esitlusega:
sisaldab noutud osi, vormistatud
nduetekohaselt, esitatud tihtajaliselt, on
iilevaatlik, korrektne, arusaadav.




Mbdistab oma Gigusi ja
kohustusi tookeskkonnas
toimimisel

loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel

tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatdona
tookeskkonna tuldisi fiiiisikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psithhosotsiaalseid ja
fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid
nende vihendamiseks

tunneb dra to60nnetuse ja loetleb
meeskonnatoona 1dhtuvalt digusaktides
sdtestatust tootaja digusi ja kohustusi seoses
tooonnetusega

kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi ja
oma tegevust tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

leiab juhtumi néitel iseseisvalt eri allikatest,
sh elektrooniliselt toStervishoiu ja
tooohutuse alast

informatsiooni

leiab iseseisvalt toolepinguseadusest
informatsiooni todlepingu, todajakorralduse
ja puhkuse kohta

nimetab to6lepingu, to6votulepingu ja
kdsunduslepingu erinevusi ja kirjeldab
toolepinguseadusest tulenevaid too6taja
oigusi, kohustusi ja vastutust

arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdo,
tiikitdo ja majandustulemustelt makstava tasu
bruto- ja netopalka ning ajutise t66vdimetuse
hiivitist

koostab ja vormistab juhendi alusel
iseseisvalt elektroonilise algatus- ja

"Tookeskkonna" osa. Opetaja Aivar
Kalnapenkis

Hindamismeetod: Kirjalik 66

8. Hindamisiilesanne: Analiiiis teemal:
"Erialaga seotud terviseriskide
hindamine"

T66 iilesehitus, alateemad: 1.0ma
to0koha ohtude hindamine

2. Jareldused ja ettepanekud

To66 laadida dppekeskkonda moodel. T66
pikkus 2.1k.

Livend: T60s peab olema kisitletud vihemalt
kolme ohutegurit loetelust (fiitisikalisi,
keemilisi, bioloogilisi, fiisioloogilisi ja
psiitihikalisi ohutegureid).

Too66iguse osa. Opetaja Mehis Adamson
Hindamismeetod: kirjalik too6

9. Hindamisiilesanne (mitteeristav):
kirjalik t66, mille osadeks on 1) t6daja
ja todkoormuse arvestus, 2) eriliiki t60
tegemise lepingute vordlus,

3) tahteavaldus to0suhte 16petamiseks,
4) iilevaade t60suhte 10petamise alustest




vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab
digitaalselt

kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sdilitamise vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike dokumentide
sdilitamisega

Livend: nduetekohaselt
koostatud Kirjalik t66 on esitatud tihtaegselt

Hindamismeetod: paaristoo- toolepingu
koostamine

10. Hindamisiilesanne: néidis todlepingu
koostamine kaasopilasega paaristoona

Livend: Opilased valmistavad ette normide
kohase t66lepingu,
digiallkirjastavad dokumendi ja esitavad
selle tdhtaegselt.

Hindamismeetod: Iseseisev too-
simulatsiooniiilesanne

11. Hindamisiilesanne
(mitteeristav): opilane
lahendab kirjalikult ja iseseisvalt,
juhendi alusel, simulatsiooniiilesande e-
allikaid kasutades.

Lavend: ulesanne on koostatud
nduetekohaselt ja esitatud tahtaegselt




» vastastikust suhtlemist toetaval | @ kasutab situatsiooniga sobivat verbaalset ja Kaasahaarav loeng

viisil mitteverbaalset suhtlemist nii ema- kui Praktilised harjutused Opetaja Viibeke Turba
voorkeeles meeskonnatdo
e kasutab eri suhtlemisvahendeid, sh jargib Hindamismeetod: Situatsiooniilesande
telefoni- ja internetisuhtluse head tava lahendamine
e jirgib iildtunnustatud kditumistavasid
selgitab tulemusliku meeskonnatdo eeldusi 12.Hindamisiilesanne: Opilane lahendab loosi
e Kkirjeldab juhendi alusel meeskonnatoona alusel saadud teemal kliendikeskse
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel situatsioontilesande, kasutades nii verbaalset

kui mitteverbaalset suhtlust, kliendikeskset
ldhenemist ja jélgib suhtluse head tava
erinevaid suhtluskanaleid kasutades.

Livend: Opilane on situatsiooniilesande
lahendanud ja tagasiside saanud.

Hindamismeetod: Meeskonnatoona esitluse
koostamine

13.Hindamisiilesanne: juhendi alusel
kultuuriliste erinevuste viljatoomine, nende
analiilisimine-vordlemine ja tulemuste
esitlemine grupile

Lévend: esitluses on vilja toodud vahemalt
kolme erineva kultuuri omapérad, t66 on
esitletud ja tagasiside saanud.

Teemad ja alateemad
Karjaar ja karjaari olemus.

Karjaari planeerimine. Isiksus ja karjaar.
Tddintervjuu. Kandideerimisdokumendid.
Majanduse alused




Vajadused ja ressursid. Majanduse pohikiisimused. Majanduse tstiklilisus. Ndudluse ja pakkumise mehhanism. Eraomand,
hinnasusteem ja konkurents. Valitsuse roll ja funktsioonid: riigieelarve, maksud ja nende olemus. Eesti majanduse arengusuunad..
Pank ja pangateenused.

Ettevotluse alused ) B

Ettevote, ettevdtja, ettevdtlus. Uhistegevuse pdhimétted. Aritihing, mittetulundusiihing ja fllsilisest isikust ettevotja. Ettevotte loomise
etapid.. Ettevdtte finantseerimine. Aruandlus. Vaikeettevotte ariplaan. Ettevétjana tegutsemise pdhireeglid

E-digusallikad: riigiteataja.ee ja selle kasutamine; rik.ee; e-toimik.ee; To6lepingu seadus. Todlepingu sdlmimise {ildised nduded.
Tooaja korraldus ja asjakohased nduded. Puhkeaeg.

Toolepingu, toovotulepingu ja kdsunduslepingu erisused. Toolepingust tulenevad tootaja digused, kohustused ja vastutus. Tootasu
, bruto ja neto. Tootasu arvestuse alused ja kord. Tiikit60 tasu, majandustulemustelt arvestatav tasu ja tunnitasu. Puhkusetasu
arvestamine

Toolepingu kirjalikule dokumendile esitatavad nduded. Kohustuslikud teavitused ja sdtted. Néidis avalduste koostamine.
Toosuhete 10ppemine ja 1dpetamine. Nouded, alused ja tdhtajad. Té0suhte 10petamise tagajérjed ja arveldused, 10pparve.
Tooohutuse ja todtervishoiu seadus.

Tookorraldus riigi- ja ettevotte tasandil.

Tookeskkond: tookoht, todvahend.

Tooolme.

Ergonoomia.

Tooandja ja toovotja kohustused ja digused.

Tootervishoiu ja tooohutuse korraldus ettevottes.

Tookeskkonnaspetsialist. Tervisekontroll. Haigekassa.

Tootaja juhendamine ja véljadpe todkohal.

Tooonnetus. Riskianaliiiis.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Hindamistiilesanneteks ettevalmistumine

Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine arvestatud/mittearvestatud

Arvestuse saamiseks on vaja rakenduskavas ettendhtud hindamisiilesannete nduetekohane koostamine ja téhtajaline esitamine.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

e Bolton, R., Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Viike Vanker, 2007
e Janda, L. Karjadritestid. EImatar 2000




e Lehtsaar, T., Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2008
e Patterson, K., Grenny, J., McMillon, R., Spitzler Al, Kuidas suhelda, kui panused on kdrged? Tallinn: Aripdeva Kirjastus,

2008

e Pilli, T., Palamets,H., Lehtsaar, T., T?at?ua, T., Vooglaid, U., Bachmann, T., Raudsaar, M. Avatult avalikust kdnest. AS

Atleks 2008

toolepingu seadus, riigiteataja.ce

rilgiteataja.ee
rik.ee
sm.ee

tooelu.ee

Toolepingu seaduse seletuskiri., sm.ee

individuaalse to6vaidluse lahendamise seadus, riigiteataja.ce

Sally B., Small Talk. Seltskondliku vestluse kunst. Tallinn: Kirjastus Kunst, 2008
Suur, U. (koostaja). Testid ja kiisimustikud kutse-ja personalivalikuks. Kentaur 2007
Majanduse ABC / Andres Arrak, Raul Eamets, Toomas Karm... 3. triikk

Tartu : Avatar, 2002 ([Tartu] : Greif) 396 Ik.

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppenidalates /EKAP

2

Turismimajanduse alused

15

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane mdistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja kultuurialaseid teadmisi

sihtkoha tutvustamisel

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Kontakttunde (286 tundi)

Iseseisev to0

Teooria

Praktika

182

104 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Moistab turismi tihtsust
Eesti majanduses
analiiiisides turismialast
infot

selgitab turismialaseid moisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja
inglise keeles;

kogub ja silistematiseerib erinevatest
allikatest turismialast infot kasutades

Illustreeriv loeng

Iseseisev t00

Hindamisviis: eristav hindamine

Hindamismeetod: kirjalik struktureeritud t66
Hindamisiilesanne: Kirjalik struktureeritud t66 loengu,
praktilise iilesande, iseseisva t60, analiiiisi ja riihmat6o
ning keeledppe (eesti/inglise) tulemusena omandatud
teadmiste kohta.




peamisi arvutirakendusi ning interneti
voimalusi nii isiklikel kui to6alastel
eesmarkidel;

analiiiisib turismiuuringuid ja -statistikat
kasutades internetipdhiseid
otsingusiisteeme, vadrtustades pohjenduste
otsimist ja osates hinnata nende
paikapidavust;

tutvustab rithmaliikmena Eesti turismi
peamisi turismiasjalisi ja selgitab nende
rolli turismi arendamisel;

Praktiline tlesanne
Info hankimine
otsingusiisteemidest
Analiiiis

Rithmat66

Eesti kirjakeele
harjutamine

Inglise kirjakeele
harjutamine

Hinne ,,5“ — 95 % kiisimuste vastustest on diged
(arusaadavad, loogilised ja mdtestatud). Kiisimuste
vastused on korrektses eesti ja terminoloogia inglise
Kirjakeeles.

Hinne ,,4* — vihemalt 85 % kiisimuste vastustest on
oOiged (arusaadavad, loogilised ja mdtestatud).
Kiisimuste vastustes ilmneb mdningaid vajakajaamisi
korrektse eesti ja inglise kirjakeeles.

Hinne ,,3* —vdhemalt 70 % kiisimuste vastustest on
Oiged (arusaadavad, loogilised ja mdtestatud). Kiisimuste
vastustes ilmneb vajakajddmisi korrektse eesti ja inglise
kirjakeeles.

1b turismialase info

nende
kiilastuseesmarkidest

edastamise pohimdtteid
sihtrithmadele 1ahtudes

riihmitab meeskonnatoona reisijaid,
kiilastajaid ja turiste etteantud tunnuste
alusel,

tutvustab kiilastuseesmarkidest 1dhtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaérsusi,
viljendades ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles;
kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid
tervise- ja turvandudeid 1dhtuvalt
kehtivatest seadustest.

Suhtluspdhine loeng
Praktiline lilesanne

Iseseisev too
turismiportaaliga

Rolliménguks
harjutamine eesti,
inglise ja vene keeles

Hindamisviis: eristav hindamine

Hindamismeetod: rolliming

Hindamisiilesanne: turismisihtkohtade ja
vaatamisvadrsuste tutvustamine eesti, inglise keeles ja
vene keeles, kasutades infomaterjale.
Hindekriteeriumid:

Hinne ,,5“ Opilane tutvustab iseseisvalt korrektses eesti,
inglise ja vene keeles etteantud sihtrithmale valitud
piirkonna turismisihtkohti ja vaatamisvéarsusi, lahtudes
kiilastuseesmarkidest ning kehtivatest seadustest,
kasutades Gigesti vajalikke eesti-, inglise- ja venekeelseid
turismiinfomaterjale.

Hinne ,,4% dpilane tutvustab korrektses eesti ja
arusaadavas inglise ning vene keeles etteantud
sihtrithmale valitud piirkonna turismisihtkohti ja
vaatamisvadrsusi, ldhtudes kiilastuseesmérkidest ning
kehtivatest seadustest, kasutades vajalikke eesti-, inglise
ja venekeelseid turismiinfomaterjale. Opilasel esineb
moningaid vajakajddmisi info otsimisel ja voorkeele
kasutamisel, vajab suunamist.




Hinne ,,3“ dpilane tutvustab arusaadavalt eesti ja
maérksonade abil inglise ja vene keeles etteantud
sihtrithmale valitud piirkonna turismisihtkohti ja
vaatamisvadrsusi, ldhtudes kiilastuseesmaérkidest ning
kehtivatest seadustest, kasutades vajalikke eesti-, inglise-
ja venekeelseid turismiinfomaterjale. Opilasel esineb
vajakajdamisi info otsimise ja vodrkeele kasutamisel,
vajab suunamist.

lisib turismiettevotluse
toimimist
turismipiirkonnas
kasutades digivahendeid

tutvustab meeskonnatdona turismi vorme,
lahtudes sihtriihmade eripérast;

analiiiisib juhendi alusel turismiettevotluse
toimimist oma kodukohas, arvestades
jatkusuutliku turismi pohimdtteid;

kirjeldab meeskonnatdona turismipiirkonna
reisitranspordi voimalusi ning majutus- ja
toitlustusettevotete liike, 1dhtudes nende
toodetest ja teenustest;

analiiiisib meeskonnatéona turismipiirkonna
meelelahutuse ja aktiivpuhkuse teenuste
vastavust sihtriihma ootustele.

Illustreeriv ja
suhtluspohine loeng

Analiiis

Esitluse koostamine

Iseseisev too
turismiportaaliga

Hindamisviis: eristav hindamine

Hindamismeetod: analiiiis/esitlus

Hindamisiilesanne: Kodukoha turismipiirkonna
turismiettevotluse (majutus-, toitlustus- ja aktiivsed
tegevused ning reisitransport) jatkusuutlikkuse analiiiis
juhendi alusel.

Hinne ,,5° Opilane on koostanud analiiiisi, lihtudes
juhendi nduetest ja esitleb seda kaasdpilastele korrektses
eesti keeles. Ilmneb teema pdhjalik tundmine. Opilane
vastab kiisimustele digesti ja pohjendatult.

Hinne ,,4* Opilane on koostanud analiiiisi, lihtudes
juhendi nduetest ja esitleb seda kaasdpilastele korrektses
eesti keeles. [lmneb iiksikuid vajakajdémisi analiiiisi,
esitluse vdi teema tundmise osas. Opilane vastab
kiisimustele suunamisel digesti.

Hinne ,,3* Opilane on koostanud analiiiisi, lihtudes
juhendi nduetest ja esitleb seda kaasdpilastele
arusaadavalt. [Imneb olulisi vajakajddmisi analiiiisi,
esitluse vdi teema tundmise osas. Opilane vastab
kiisimustele abistamisel.

stab eesti ja vodrkeeles
Eesti turismiregioonide
loodus- ja
kultuurigeograafilist
eripdra ldhtudes
kiilastajate vajadustest,
ootustest ja soovidest

nditab halduskaardil turismiregioone,
maakondi ja keskuseid,;

annab kiilastajale korrektset piirkonda
puudutavat informatsiooni, véljendades
ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses
eesti ja voorkeeles, tutvustades kiilastajale

Praktiline tilesanne:
Eesti turismikaardi
tundmadppimine

Illustreeriv loeng

Hindamisviis: eristav hindamine
Hindamismeetod: praktiline t606
Hindamisiilesanne: Reisimarsruudi
tutvustamine juhendi alusel

Hinne ,,5% Opilane koostab iseseivalt paaristoona
kahepéevase reisimarsruudi loodus-, kultuuri- ja
ajaloopérandi ning rahvusk60gi tutvustamiseks vastavalt

koostamine ja




piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra;

tutvustab Eesti turismisihtkohtade
voimalusi 1dbi Eesti ajaloo ja
kultuuripérandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vairtustades digekeelsust ja viljendusrikast
keelt;

tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki
lahtuvalt sihtrithmade eriparast.

Praktiline tlesanne:
reisimarsruudi
koostamine

Hindamisiilesandeks
harjutamine

eesti, vene ja inglise
keeles

sihtriihmale ja etteantud piirkonnale. Opilane tutvustab
reisil pakutavaid teenuseid ja tooteid, vaartustades
oigekeelsust (eesti, inglise ja vene) ning viljendusrikast
keelt. Opilane tutvustab piirkonda, tuues vilja selle
eripira ja kasutades Eesti kaarti. [lmneb véga hea
piirkonna, Eesti kaardi ja geograafia tundmine.

Hinne ,,4% Opilane koostab suunamisel paaristdona
kahepédevase reisimarsruudi loodus-, kultuuri- ja
ajaloopérandi ning rahvuskodgi tutvustamiseks vastavalt
sihtriihmale ja etteantud piirkonnale. Opilane tutvustab
reisil pakutavaid teenuseid ja tooteid. Oigekeelsuses
(eesti, inglise ja vene) ning véljendusrikkuses on
moningaid vajakajdamisi. Opilane tutvustab piirkonda,
tuues vilja selle eripéra ja kasutades Eesti kaarti.
Piirkonna tundmises, Eesti kaardi voi geograafia
tundmises ilmneb mdningaid vajakajddmisi.

Hinne ,,3% Opilane koostab juhendamisel paaristoona
kahepédevase reisimarsruudi loodus-, kultuuri- ja
ajaloopdrandi ning rahvuskoogi tutvustamiseks vastavalt
sihtriihmale ja etteantud piirkonnale. Opilane tutvustab
reisil pakutavaid teenuseid ja tooteid. Oigekeelsuses
(eesti, inglise ja vene) ning véljendusrikkuses on
vajakajasmisi. Opilane tutvustab piirkonda, tuues vilja
selle eripdra ja kasutades Eesti kaarti. Piirkonna
tundmises, Eesti kaardi vo1 geograafia tundmises ilmneb
vajakajddmisi.

b Euroopa regioonide ja
riikide turismi- ja
kultuurigeograafilist
eripdra ldhtudes
euroopalikest
vadrtushinnangutest

iseloomustab Euroopa jaotumist
turismigeograafilisteks regioonideks ja
riikideks arvestades loodus-, kultuuri ja
turismigeograafilisi tegureid;

koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha
kirjelduse, kasutades usaldusviirset teavet
eesti- ja inglisekeelsetest allikatest;

Illustreeriv loeng

Iseseisev t66 Euroopa
turismkaardi ja -
portaaliga

Praktiline tilesanne:

Hindamisviis: eristav hindamine

Hindamismeetod: Esitlus

Hindamisiilesanne: Esitluse koostamine juhendi alusel
Hinne ,,5“ Opilane koostab iseseivalt paaristodna
Euroopa iihe valitud turismigeograafilise piirkonna
esitluse, lahtudes loodus-, kultuuri ja
turismigeograafilistest teguritest ning kasutades
usaldusvédrset teavet eesti- ja inglisekeelsetest allikatest.




kirjeldab erinevaid Euroopas levinud
religioone, nendega seotud tavasid,
kombeid ja vaartushinnanguid, selgitades
nende moju Euroopa rahvaste, kultuuride ja
tdnaste

Euroopa sihtkoha
Kirjeldus

Opilane tutvustab piirkonda, tuues vilja selle levinud
religioonid, nendega seotud tavad, kombed ja
vadrtushinnangud ning nende mdju Euroopa rahvaste
kultuurile. [lmneb véga hea teema tundmine ning
usaldusvidrsete allikate kasutamine. Opilane vastab
kiisimustele digesti ja iseseisvalt eesti ja inglise keeles.
Hinne ,,4% Opilane koostab esitluse paaristoona
suunamisel. Ilmneb vajakajdédmisi teema tundmises,
Euroopa kaardi ja kirjandusallikate kasutamises. Opilane
vastab kiisimustele suunamisel eesti ja inglise keeles.
Hinne ,,3% Opilane koostab esitluse abistamisel. Ilmneb
vajakajddmisi teema ja Euroopa kaardi tundmises. Esineb
moningaid vajakajddmisi eesti keelsete kirjandusallikate
kasutamises. Opilane ei ole kasutanud inglise keelseid
allikaid. Opilane vastab kiisimustele abistamisel eesti
keeles.

Ib maailma
turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi
vadrtustades teisi kultuure
ja teadvustades ennast
kultuurikandjana

nimetab ja nditab kaardil maailma turismi
suurregioone, tuues vilja nende
loodusgeograafilise eripira;

kirjeldab juhendi alusel maailma peamisi
turismigeograafilisi sihtkohti;

leiab usaldusvéérset teavet erinevate
maailma kultuuride, religioonide ja nendega
seotud turismisihtkohtade kohta kasutades
erinevaid informatsiooniallikaid,;

tutvustab nédidete pohjal maailma erinevaid
kultuure ja kultuuridest tulenevaid kombeid,
tajudes ja vdidrtustades enda seotust oma ja
teiste maade ning rahvaste kultuuri-
parandiga ja niitidiskultuuri stindmustega;
kirjeldab erinevate maailma rahvaste
toitumise eripdrasid, arvestades religioonide
moju toitumistavadele.

Praktiline tilesanne

Maailma kaart
Iseseiv t60 maailma
turismikaardi ja -
portaaliga

Illustreeriv loeng

Hindamisviis: eristav hindamine
Hindamismeetod: Esitlus
Hindamisiilesanne: Esitluse koostamine juhendi alusel

Hinne ,,5% Opilane koostab iseseivalt paaristoona maailma
tihe valitud turismigeograafilise piirkonna esitluse,
lahtudes loodus-, kultuuri ja turismigeograafilistest
teguritest ning kasutades usaldusviirset teavet. Opilane
tutvustab piirkonda, tuues vélja selle levinud religioonid,
nendega seotud tavad, kombed ja véadrtushinnangud mdju
maailma rahvaste kultuurile. [lmneb viga hea teema
tundmine ning usaldusvéérsete allikate kasutamine.
Opilane vastab kiisimustele digesti ja iseseisvalt.

Hinne ,,4% Opilane koostab esitluse paaristoona
suunamisel. Ilmneb vajakajdémisi teema tundmises,
Maailma kaardi ja kirjandusallikate kasutamises. Opilane
vastab kiisimustele suunamisel.




Hinne ,,3“ Opilane koostab esitluse abistamisel. 1Imneb
vajakajddmisi teema ja Maailma kaardi tundmises.
Esineb moningaid vajakajdémisi kirjandusallikate
kasutamises. Opilane vastab kiisimustele abistamisel

uli teemad ja alateemad

Loiming:

Eesti keel — 1 EKAP
Inglise keel — 2 EKAP
Teine voorkeel — 2 EKAP
Geograafia— 1 EKAP
Ajalugu — 1 EKAP

Eesti turismimajanduse alused - 3 EKAP
Turismi mdiste, areng ja roll tdnapdevaiihiskonnas ning seosed teiste majandusharudega. Turismimajandus ja keskkond ning jatkusuutlik
turism.
Turismivormid ja -ettevotete liigid. reisibiiroo, reisikorraldaja, majutusettevdtted, transpordifirmad, turismiga kaudselt seotud ettevotted.
Ametid turismis
Turismiinfopunkt ja -keskus.
Reisidokumendid, reisijate ja turistide liigitamine.
Kiilastuseesmargid, turistide motiivid, vajadused ja ootused.
Kiilastuselamus. Reisi- ja turismitooted ning -teenused (reisi-, transpordi-, majutus-, toitlustusteenused, vaatamisvaérsused ja aktiivsed
tegevused).
Turismiteenuste ndudlus ja pakkumine. Turismipoliitika ja selle kandjad. Eesti turismiseadus ja riiklik turismiarengukava.
Turismikvaliteedisiisteem ja kvaliteedimérgised. Eesti ning rahvusvahelised turismiorganisatsioonid ja —iihendused ning nende mdju
tthiskonnas. Turismi tulevikusuundumused.

Eesti turismigeograafia ja kultuur — 2 EKAP

Eesti turismiregioonid ja nende sihtkohad Eesti olulisemate turismisihtkohtade huvivéirsused, muuseumid, aktiivse puhkuse vdoimalused,
traditsioonilised iiritused, majutus-ja toitlustusettevotted. Transpordiithendused. Eesti turismikaart.

Eesti talurahva kultuur, rahvausundid, kombed ja tavad. Rahvakalender ja tédhtpdevad. Baltisaksa kultuur ja moisad. Eesti keele ja kultuuri areng.
Laulupidude algus. Ajastute suurmehed ja kultuuritegelased. Arhitektuur. Kunstikoolkonnad. Eesti kultuur ndukogude perioodil.
Kultuurautonoomiad. VVanausulised, setud.

Maailma turismigeograafia ja kultuurid - 2 EKAP
Kultuur hoiakute kujundajana. Maailma kultuurid ja rahvused. Erinevate rahvaste kombed ja tavad. Tsivilisatsioonid ja religioonid.
Loodususundid. Religioonide m&ju toitumistavadele ja turismile. Religiooniga seotud turismisihtkohad.




Geograafilised koordinaadid. Ajavoondid. Loodusgeograafiliste protsesside iildiseloomustus. Maakera geograafilised isedrasused
turismiressursina. Kliima ja loodusvodtmed ning regionaalsed isedrasused. Maailmameri ja siseveed. Maakera poliitilis-majanduslik
lilgendamine. Riigid, riikide {ihendused. Rassid. Keeled.

Maailma turismisuurregioonid ja peamised turismisihtkohad: {ilevaade looduse iseédrasustest ja turismivdimalustest. Euroopa turismiregioonid ja
peamised turismisihtkohad: iilevaade looduse iseédrasustest ja turismivoimalustest. UNESCO maailmapérandi objektid.

Ajalugu (/6iming) Ajaloo periodiseerimine. Ajalooallikad ja allikakriitika. Arheoloogia ja ajalooteadus.Eesti méiluasutused ja seal leiduvad
ajaloo allikad.Muinasaeg Eestis.Keskaeg Eestis.Sodade periood (Liivi sdda, Pohjasdda, sdjad Euroopas ja nende moju siinsetele aladele)Eesti
erinevate riikide voimu all.Eesti Vabariigi vdljakuulutamine ja omariikluse areng.Vabadussdda, I maailmasdda.Il maailmasdda ja eestlaste
erinevad saatused.Noukogude okupatsioon. Eluolu ndukogude perioodil, taasiseseisvunud Eestis ja tdnasel paeval.

Uleminek plaanimajanduselt turumajandusele, omandireform.

Vene keel (l6iming)
Turismi terminoloogia: Turismivormid. Turismiettevatete liigid. Reisijate ja turistide liigid. Reisi- ja turismitooted ning —teenused.
Eesti ning rahvusvahelised turismiorganisatsioonid ja —iihendused.

Inglise keel (l6iming)
Turismi terminoloogia: Turismivormid. Turismiettevotete liigid. Reisijate ja turistide liigid. Reisi- ja turismitooted ning —teenused.
Eesti ning rahvusvahelised turismiorganisatsioonid ja —ihendused.

Eesti keel (l6iming)
Turismi terminoloogia: Turismivormid. Turismiettevotete liigid. Reisijate ja turistide liigid. Reisi- ja turismitooted ning —teenused.
Eesti ning rahvusvahelised turismiorganisatsioonid ja —iihendused.

Gograafia (loiming)
Eesti iildandmed ja haldusjaotus. Eesti haldus- ja fiilisiline kaart. Eesti sotsiaalmajanduslik ja poliitiline areng. Eesti looduskeskkond. Kliima.
Eesti maastikurajoonid ja kaitsealad.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva to6 eesmérgiks on Oppetundides alustatud dppeiilesannete 1opetamine, dppetundides omandatud teadmiste ja oskuste
arendamine/kinnistamine ning hindamistilesanneteks Oppimine sh vajalik praktiliste iilesannete sooritamine voi harjutamine.

Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesande
d
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvdttev hindamine: eristav hindamine.
Mooduli Turismimajanduse alused Opivéljundite kokkuvdttev hinne kujuneb mooduli kestel ettendhtud 6. hindamisiilesande hinnete
aritmeetilise keskmisena. Opilane on sooritanud kdik mooduli dpiviljundite hindamisiilesanded positiivsele hindele.

Kasutatav oppekirjandus

/oppematerjal

1. Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010.
2. Juust, L., Kase, U. Kuidas tunned maailma? Maailmaturismigeograafia. Argo, 2011




3.Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad.? Eesti turismigeograafia &pik. Argo, 2009

4.Talve, I. Eesti kultuurilugu.

5.Chris Cooper, John Fletcher, Alain Fryall, David Gilbert and Stephen Wanhill. Tourism: Principles and Practice, FT Prentice Hall, 2008
6.J. Christopher Holloway, Claire Humphreys, Rob Davidson. The Business of Tourism, FT Prentice Hall, 2008
7. Stephen J. Page. Tourism Management, An Introduction, Routledge, 2013

8.Eesti riiklik turismiarengukava 2014-2020

9.Reisifirmade kataloogid ja veebilehekiiljed

10.Perioodika (Aripiev,

11. Eesti Ekspress, Postimees, Eesti Pdevaleht, Estraveller jt

12. EAS Turismiarenduskeskus www.eas.ee

13. Jakobson. J. Turismi alused. Tallinn 2002.

14. Elektrooniline Riigiteataja www.riigiteataja.ee

15. Eesti Turismiseadus

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht EKAP

3

TEENINDAMINE JAMUUK 10

TURISMIETTEVOTTES

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane votab vastu kiilastajate tellimusi, teenindab neid kogu kiilastajateekonna véltel 1dhtudes teeninduspdhimadtetest ning
tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja -teenuseid

Nouded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud Turismimajanduse aluste mooduli dpiviljundid livendi tasemel.

Kontakttunde (194 tundi) Iseseisev t60

Teooria

Praktika

128

66 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Votab vastu kiilastajate
tellimusi eesti ja inglise
keeles, kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid
ning ldhtudes etteantud
standardist

e vastab péringutele, votab vastu Niitlikustav loeng Hindamismeetod: Rolliméng/simulatsioon
individuaalkiilastaja tellimused eesti ja Iseseisev too Hindamisviis: eristav
ing"se keeles nii otsesuhtluses, telefoni Hindamisiilesanne: Kiilastajate tellimuste vastuvotmine
kui e-maili teel, kasutades elektroonilisi | Harjutusiilesanded: | eesti ja inglise keeles. o
seadmeid ja vorke, kontrollides ettevdtte 1. Otsesuhtlemine, telefoni ja | Hinne ,,5“ Opilane vastab teeninduslikult ja digesti
vimalusi tellimus’e titmiseks: e-maili teel suhtlemine eesti | péringule, vormistab kiilastajate tellimused, edastab ja

. N . R ja inglise keeles registreerib need ning kinnitab tellimuse korrektses
e vormistab ja kinnitab kiilastaja tellimuse,

eesti ja inglise keeles, lahtudes suhtluskanalist,
andmebaasidest ja ettevotte teenindusjuhendist.
Hinne ,,4“ Opilasel esineb mdningaid vajakajiéimisi
teeninduslikkuses ja korrektses eesti ja inglise keele

andes sellest kiilastajale teada 1dhtuvalt

~ ) A S 2. Péaringutele vastamine
ettevotte teenindusjuhendist ning

eesti ja inglise keeles



http://www.riigiteataja.ee/

edastades kiilastaja erisoovid vastavale
tootajale;

registreerib kiilastajad vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja
teenindusjuhendile, méérates
majutusruumid kiilastajate soovide ja
ettevotte vOoimalusi arvestades;

kasutab efektiivselt andmebaaside
tarkvara tabelite, paringute ja aruannete
loomiseks ja redigeerimiseks, arvestades
erinevate andmebaaside olemust,
struktuuri ja kasutamisvéimalusi.

4. Tabelite koostamine
paringute ja aruannete
loomiseks.

Praktiline iilesanne:
Ettevotte teenindusstandardi
koostamine.

Oppekaiik turismiteeninduse
ettevottesse; tagasiside leht

kasutamises. [lmneb moningaid vajakajdédmisi
teenindusjuhendi tundmises.

Hinne ,,3% Opilasel esineb olulisi vajakajdamisi
teeninduslikkuses ja korrektses eesti ja inglise keele
kasutamises. [lmneb olulisi vajakajaémisi
teenindusjuhendi tundmises. Vajab suunamist.

Miiiib ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh
arveldab klientidega eesti ja
inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt
kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest ning
ettevotte todkorraldusest

Tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise
ning valitud vodrkeeles ettevotet ja
ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh lisateenuste voimalusi ldhtuvalt vilja
selgitatud vajadustest ja soovidest
Soovitab ja miiiib kiilastajatele ettevotte
tooteid ja teenuseid eesti ja inglise ning
valitud vdorkeeles ldhtuvalt
teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest arvestab kiilastajaga
kisitledes erinevaid maksevahendeid ja -
lilke oma vastutusala piires, koostades
nouetekohase kviitungi;

dokumenteerib miitigitoimingud ja edastab
sularaha ning dokumendid l&htuvalt
ettevotte tookorraldusest;

annab enesehinnangut oma tegevusele
miiiigitoos lahtuvalt selle tulemusest;

Loeng

Iseseisev to0
Harjutusiilesanded/rolli-
méingud

1. Ettevltete tutvustamine
eesti, inglise ja vene keeles
2.  Miiligitod  harjutamine
eesti, inglise ja vene keeles

3. Sularahaga arveldamine

4. Miitigitoimingute
dokumenteerimine

Hindamismeetod: Rollimang/simulatsioon
Hindamisviis: eristav

Hindamisiilesanne: Miiligito6 eesti, inglise ja vene
keeles.

Praktilise t66 demonstratsioon kliendi ndustamine:
Esimesena kontakti loomine kliendiga, selgitab
kliendi vajadused, esitades suunavaid kiisimusi,
sealjuures lahtub kliendi voimalustest ja soovidest.
Suhtleb kliendiga eesti ja/vai1 vihemalt iihes
voorkeeles.

Tutvustab kliendile erinevaid lilleseadeid tuues
esile nende eeliseid, sobivust kliendile

Miiiib kaubad, pakub ja soovitab lisaostuvoimalust
kliendi rahulolu tagamiseks.

Ldpetab positiivselt kliendikontakti.

Hinne ,,5% Opilane miiiib etteantud ettevdtte tooteid ja
teenuseid sh arveldab klientidega eesti, inglise ja vene
keeles, koostab kviitungi 1dhtuvalt kiilastajate
vajadustest, soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest ning ettevotte tdokorraldusest.
Opilasel ilmneb viiga hea teenindusprintsiipide,
tookorralduse ja miiligitoo ning keelte kasutamise oskus.




Hinne ,,4“ Opilasel ilmneb mdningaid vajakajaémisi
teenindusprintsiipide, todkorralduse ja miiiigitod ning
keelte kasutamise oskuses.

Hinne ,,3“ Opilasel ilmneb vajakajiimisi
teenindusprintsiipide, tédkorralduse ja miitigit6d ning
keelte kasutamise oskuses. Vajab suunamist.

Teenindab kiilastajaid kogu
kiilastajateekonna viltel,
suheldes aktiivselt eesti ja
inglise ning valitud
voorkeeles arvestades
kiilastajate vajadusi ja soove
ning kultuurilisi eripérasid

loob kiilastajaga suheldes positiivse
ohkkonna, selgitades vilja kiilastaja
vajadused ning suheldes aktiivselt
kiilastajatega eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, ldhtudes heast suhtlustavast,
kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid;

vahendab kiilastajatele infot ettevottes
viibimise ajal eesti, inglise ja valitud
voorkeeles arvestades kiilastaja soove, eri-
ja erilisvajadusi, kultuurilisi eriapérasid,
valides asjakohase kditumis- ja
véljendusviisi;

jélgib teenindades ohutus ja
turvameetmeid andes vajadusel
kiilastajatele esmaabi ja kutsub
professionaalse abi;

kiisib ja edastab kiilastaja suulise ja
Kirjaliku tagasiside vastutavale to6tajale;
suhtleb edukalt erineva positsiooni,
kultuuritausta ja maailmavaatega
inimestega, kéitudes tasakaalukalt ja
eesmadrgipéraselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas
probleemide lahendamisel, pingelistes
olukordades ning séilitades kontrolli
olukorra iile;

Suhtluspdhine loeng

Harjutusiilesanded/rolli-
méingud

1.Aktiivne suhtlemine eesti,
inglise ja vene keeles.

2. Info vahendamine eri- ja
erilisvajadustega klientidele
eesti, inglise ja vene keeles
3. Suhtlemine
probleemsituatsioonides

4. Suhtlemine erineva
positsiooni, kultuuritausta ja
maailmavaatega inimestega.
5. Ohuolukorras kditumine

Hindamisviis: eristav

Hindamisiilesanne: Kiilastajate teenindamine
kiilastajateekonna viéltel eesti ja inglise ning vene
keeles arvestades kiilastajate vajadusi ja soove ning
kultuurilisi eriparasid.

Hinne ,,5“ Opilane sooritab kdik hindamisiilesandes
ettendhtud tegevused iseseivalt teeninduslikult, suheldes
aktiivselt ja korrektselt eesti, inglise ning vene keeles
arvestades kultuurilisi eriparasid. Hindamisiilesande
sooritamisel ilmnevad Opivaljundi saavutamise viaga
head teadmised ja oskused.

Hinne ,,4“ Opilane sooritab kdik hindamisiilesandes
ettendhtud tegevused iseseisvalt, kuid moningate
vajakajiimistega. Opilane suhtleb kiilastajatega eesti
keeles korrektselt ja voorkeeltes mérkmeid kasutades.
Hindamistiilesande sooritamisel ilmnevad opivaljundi
saavutamise head teadmised ja oskused.

Hinne ,,3“ Opilane sooritab kdik hindamisiilesandes
etteniihtud tegevused suunamisel ja abistamisel. Opilane
suhtleb kiilastajatega eesti keeles nduetekohaselt ja
voorkeeltes méarkmete abil. Hindamisiilesande
sooritamisel ilmnevad Opiviljundi saavutamise
rahuldavad teadmised ja oskused.




e hindab enda kéitumist
teeninindusprotsessis ldhtuvalt
teeninduspohimotetest;

Tutvustab kiilastajale Eesti
turismisihtkohti ja seal
pakutavaid turismiobjekte ja
—teenuseid, tuues vilja
piirkonna ajaloolise ja
kultuuripdrandi eripéra.

e annab miiiigisituatsioonis aktiivselt
kiilastajale piirkonda puudutavat
informatsiooni, tutvustades kiilastajale
piirkonnas paiknevaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra;

e tutvustab Eesti turismisihtkohtade
voimalusi 1dbi Eesti ajaloo ja
kultuuripérandi lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
miiligisituatsioonist;

e abistab aktiivselt kiilastajat viljaspool
turismiettevotet pakutatavate teenuste
tellimisel, kasutades interneti
otsingumootoreid ja elektroonilise
kommunikatsiooni seadeid

Ilustreeriv loeng

Harjutusiilesanded:
1.Turismiinfo edastamine

2. Turismisihtkohtade
tutvustamine

3. Turismiteenuste tellimine

Hindamismeetod: Rolliming

Hindamisviis: eristav

Hindamisiilesanne: Eesti turismisihtkohtade,
turismiobjekte ja —teenuste tutvustamine

Hinne ,,5“ Opilane tutvustab juhendi alusel kiilastajale
Eesti turismisihtkohti ja seal pakutavaid turismiobjekte
ja —teenuseid, tuues vilja piirkonna ajaloolise ja
kultuuripdrandi eripara. Miitigisimulatsioonis ilmneb
viga hea teema tundmine, turismisdnavara ja eesti keele
korrektne kasutamine ning teeninduslik kditumine.
Hinne ,,4“ Opilasel ilmneb miiiigisimulatsioonis
moningaid vajakajéddmisi teema tundmises,
turismisOnavara ja eesti keele kasutamises ning
teeninduslikus kéitumises.

Hinne ,,3“ Opilasel ilmneb miiiigisimulatsioonis
vajakajddmisi teema tundmises, turismisdnavara ja eesti
keele kasutamises ning teeninduslikus kaitumises.
Opilane vajab suunamist.

Mooduli teemad ja alateemad

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Loiming:
Voorkeel ( vene keel) — 1,5 EKAP
Inglise keel — 0,5 EKAP
Matemaatika — 1 EKAP
Loodusained — 1 EKAP

Miiiigit66 — Anu Seim - Miitimise mdiste ja olemus. Miiligiprotsess. Miitigistrateegia. Miiligieetika. Miitigimeetodid.. E-kaubandus.
Sortiment ja kvaliteet. Pretensioonid, garantiiaeg. Hinnakujundamine. Arve-saateleht.

Klienditeeninduse alused — Kaja Rahu

Opilane harjutab dppetundides omandatud oskusi, arendab teadmisi ning 1petab dppetundides alustatud harjutusiilesanded.
Hindamismeetod: iseseisev to60 (mitteeristav hindamine).
Hindamisiilesanne: Kiilastatud ettevotete teenindusanaliiiis (vastavalt etteantud juhendile)

Livend: Arvestuse saamiseks tuleb hindamisiilesanne sooritada vastavalt juhendile ning esitleda oma analiilis dppegrup ees

tagasisidestamiseks.




Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Eristav
Mooduli hinne kujuneb eelnevate hinnete aritmeetilise keskmisena.

Mooduli kokkuvéttev hinne on eristav 3, 4, 5

Kokkuvdttev hindamisiilesanne —

1. praktilise iilesande demonstratsioon kiilastaja teenindamine

2. Opimapi alamkausta koostamine iseseisvatest toodest

Opilane on sooritanud kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad iilesanded nduetekohaselt ja tihtaegselt viihemalt livendi tasemel
hinne 3 voi A (arvestatud).

Lévend - Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Kontakti loomine kiilastajaga Esimesena positiivse kontakti loomine | Esimesena positiivse kontakti
kiilastajaga loomine kiilastajaga, kerge vestluse

alustamine

vastab péringutele, votab vastu vastab péringutele, votab vastu vastab péringutele, votab vastu

individuaalkiilastaja tellimused individuaalkiilastaja tellimused eesti ja | individuaalkiilastaja tellimused eesti

eesti ja inglise keeles nii inglise keeles nii otsesuhtluses, jainglise keeles nii otsesuhtluses,

otsesuhtluses, telefoni kui e-maili | telefoni kui e-maili teel, kasutades telefoni kui e-maili teel, kasutades

teel, kasutades elektroonilisi elektroonilisi seadmeid ja vorke, elektroonilisi seadmeid ja vorke,

seadmeid ja vorke kontrollides ettevotte voimalusi kontrollides ettevotte voimalusi
tellimuse tiitmiseks tellimuse tiitmiseks




vormistab ja kinnitab kiilastaja
tellimuse, andes sellest kiilastajale
teada ldhtuvalt ettevotte

vormistab ja kinnitab kiilastaja
tellimuse, andes sellest kiilastajale
teada ldhtuvalt ettevotte
teenindusjuhendist ning edastades
kiilastaja erisoovid vastavale tootajale

vormistab ja kinnitab kiilastaja
tellimuse, andes sellest kiilastajale
teada ldhtuvalt ettevotte
teenindusjuhendist ning edastades
kiilastaja erisoovid vastavale
tootajale

registreerib kiilastajad vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja
teenindusjuhendile, méarates
majutusruumid, kasutab
andmebaaside tarkvara tabelite,
paringute ja aruannete loomiseks ja
redigeerimiseks

registreerib kiilastajad vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja
teenindusjuhendile, médrates
majutusruumid kiilastajate soovide ja
ettevotte voimalusi arvestades, kasutab
andmebaaside tarkvara tabelite,
paringute ja aruannete loomiseks,
arvestades erinevate andmebaaside
olemust, struktuuri ja
kasutamisvoimalusi

registreerib kiilastajad vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja
teenindusjuhendile, médrates
majutusruumid kiilastajate soovide
ja ettevotte voimalusi arvestades,
kasutab efektiivselt andmebaaside
tarkvara tabelite, paringute ja
aruannete loomiseks ja
redigeerimiseks, arvestades
erinevate andmebaaside olemust,
struktuuri ja kasutamisvoimalusi

selgitab kiilastaja vajadused
esitades suunavaid kiisimusi
sealjuures 1dhtub tema
vOimalustest ja soovidest, soovitab

selgitab kiilastajaga vajadused esitades
suunavaid avatud kiisimusi sealjuures
lahtub tema vOimalustest ja soovidest

selgitab kiilastajaga vajadused
esitades suunavaid avatud kiisimusi
sealjuures ldhtub tema voimalustest
ja soovidest




suhtleb kiilastajaga ja vahendab
infot eesti, inglise ja valitud
voorkeeles,

jélgib teenindades ohutusmeetmeid
andes vajadusel kiilastajatele
esmaabi

suhtleb aktiivselt kiilastajaga ja
vahendab infot eesti, inglise ja valitud
vodrkeeles, jalgib teenindades ohutus-
ja turvameetmeid andes vajadusel
kiilastajatele esmaabi

suhtleb aktiivselt kiilastajaga ja
vahendab infot eesti, inglise ja
valitud voorkeeles, kasutab erialast
terminoloogiat, jalgib teenindades
ohutus- ja turvameetmeid andes
vajadusel kiilastajatele esmaabi ja
kutsub kiirelt professionaalse abi

tutvustab Eesti turismisihtkohtade
voimalusi 1dbi Eesti ajaloo ja
kultuuripirandi eesti, inglise ja
valitud voorkeeles

tutvustab Eesti turismisihtkohtade
vOimalusi 1dbi Eesti ajaloo ja
kultuuripdrandi eesti, inglise ja valitud
voorkeeles

tutvustab Eesti turismisihtkohtade
voimalusi 1dbi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi eesti, inglise ja
valitud voorkeeles, kasutab erialast
terminoloogiat

dokumenteerib miiligitoimingud ja
edastab sularaha ning dokumendid

dokumenteerib korrektselt
miiligitoimingud ja edastab sularaha
ning dokumendid l&htuvalt ettevotte
tookorraldusest

dokumenteerib korrektselt
miiligitoimingud ja edastab
kontrollitud sularaha ning
dokumendid ldhtuvalt ettevotte
téokorraldusest

abistab kiilastajat véljaspool
turismiettevotet pakutatavate
teenuste tellimisel, kasutades
interneti otsingumootoreid ja
elektroonilise kommunikatsiooni
seadeid

abistab aktiivselt kiilastajat véljaspool
turismiettevotet pakutatavate teenuste
tellimisel, kasutades interneti
otsingumootoreid ja elektroonilise
kommunikatsiooni seadeid

abistab aktiivselt kiilastajat
véljaspool turismiettevotet
pakutatavate teenuste tellimisel,
kasutades interneti
otsingumootoreid ja elektroonilise
kommunikatsiooni seadeid




10petab kliendikontakti 10petab positiivselt kliendikontakti 10petab positiivselt kliendikontakti,
kiisib tagasisidet

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Karjatse, M. Miks Klient ei ole rahul? Ilo, 1998

Karro, K. (2012). Kuidas me tegelikult suhtleme. Suhtlemise ja suhete keerukas kunst. Tallinn: Agitaator.
Kehakeel teeninduses http://eope.ehte.ee/kehakeel/?Kehakeel _teeninduses

Kidron, A. (2004). Suhtlemine: inimsuhted ja suhtlemispsiihholoogia. Tallinn: Mondo.

Klientide riihmitamine http://eope.chte.ee/klientide ryhmitamine/?Klientide r%FChmitamine
Konflikt kui véljakutse http://ekool.tktk.ee/failid/H/objekt/1 1/konflikt/index.htm

Miiiigisoodustus http://eope.ehte.ee/turundus7/

Neassén, L. O. Parem teenindamine. Avita, 1996; 2001 Tschohl, J. Teeninduskunst. Koolibri, 1995
Niiberg, T. Suhtlemise kuldreeglid. Pegasus, 2011

Oja, A. (koostaja) Klienditeenindus valguses ja varjus. Aripdeva Kirjastuse AS, 2005

Ole meie kiilaline. Varrak, 2003

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht EKAP

4

SUNDMUSTE TEENINDAMINE 8

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et Opilane teenindab meeskonnaliikmena koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside osalejaid

Nouded mooduli alustamiseks: Labitud on moodulid: teenindamine ja miiiik turismiettevottes, teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid

Kontakttunde (206 tundi) Iseseisev t60
Teooria Praktika
118 80 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Valmistab meeskonnaliikmena
ette koosolekute, seminaride,

koolituste ja konverentside

Hindamisiilesanne 1: Valmistab
meeskonnaliikmena ette loosi alusel saadud
stindmuse jaoks ruumid ja vahendid arvestades

e planeerib meeskonnaliikmena
kiilastajateekonna
koosolekute, seminaride,

Iseseisev t00 Oppematerjaliga.
Mottega lugemine. Todlehe
tditmine

territooriumi, ruumid ja vahendid koolituste ja konverentside tellimust ning kujundamise pohimatteid.

arvestades kujundamise
pohimotteid

labiviimiseks;

e seab valmis territooriumi,
ruumid, sisustuse, vajalikud
tehnilised vahendid vastavalt

Ilustratiivne loeng. Arutelu
ruumistiilide eelistest ja
puudustest, klientide

Lévend hinne 3: dpilane valmistab meeskonnatdona
hindamistiilesande ette, ent tema panus t00sse on




teenindusstandardile,
tellimusele ja kujundamise
pohimotetele;

seab tookorda heli- ja
videotehnika, arvutid ja
kommunikatsioonivahendid
jargides tehnilist juhendit ja
tellimust;

osaleb meeskonnaliikmena
teenindamise planeerimisel
jargides tellimuse sisu;

vajadustest olenevalt
koosoleku liigist.

Tutvumine tehniliste
vahenditega, praktiline tund

Riihmat6o: Tegevuste
planeerimine ldhtuvalt
sihtriihma ootustest ja
vajadustest

ebapiisav. T66 on kiill sooritatud, kuid esineb
puudusi nii ruumide kui vahendite valikute osas.

Hinne 4:.5pilane valmistab meeskonnatéona
hindamistilesande ette, ent tema panus té0sse on
grupikaaslase omas vdiksem. T66 on sooritatud, kuid
esineb moningaid puudusi nii ruumide kui vahendite
valikute osas.

Hinne 5: dpilane valmistab meeskonnatoona
hindamisiilesande ette, on akiivne meeskonna6o
liige. T66 on sooritatud nduetekohaselt, vastaval
juhendile.

Tutvustab ennast, teenindajaid,
tooteid, teenuseid, ruume ning
tehnilisi lahendusi, ldhtudes
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
tellimusest

tutvustab ennast koosolekute,
seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajatele;
tutvustab koosolekute,
seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajatele
tooteid ja teenuseid ldhtudes
ettevotte voimalustest;
tutvustab kiilastajatele
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
tingimusi ldhtudes tellimuse
sisust;

tutvustab osalejatele
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentsidega
seotud teenindajaid;
informeerib kiilastajat
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
labiviimise eripérast ja

Iseseisev t60
Oppematerjalidega, toolehtede
taitmine

Video vaatamine ja analiiiis/
Arutelu - kirjeldab rithmatdona
koosolekuteenindaja peamisi
tooiilesandeid, kirjeldab
rihmatoona koosoleku-
teeninduseks sobivat
teenindaja hoiakut

Rithmat66: info leidmine
internetist iihe maakonna
majutusettevotete
konverentsiteenuse pakkumise
kohta

Koosolekuteenuseid pakkuva
ettevotte kiilastus.
Koosolekuteenindaja

Hindamisiilesanne 2:

Rollimiing: Opilane tutvustab kliendile/kiilastajale
ennast, teenuseid koosoleku toimumise paigas ja
teenindajaid, kelle poole probleemide korral
poorduda, juhendab ja suunab kiilalisi ruumide
kasutamisel.

Livend Hinne 3: Opilane tutvustab kiilastajale
ennast, teenuseid koosoleku toimumise paigas ja
teenindajaid, juhendab ja suunab kiilalisi ruumide
kasutamisel, kuid vajab seejuures juhendamist.
Esineb viikeseid puudusi. Kiilastaja monedele
kiisimustele ei oska vastata, ei juhi tdhelepanu
ohutusele.

Hinne 4: Opilane tutvustab kiilastajale iseseisvalt
ennast, teenuseid koosoleku toimumise paigas ja

teenindajaid, juhendab ja suunab kiilalisi ruumide
kasutamisel, kdik vajalik saab nimetatud. Opilane




reeglitest, juhtides tdhelepanu
ohutusele;

juhendab kiilastajaid
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
teenindusruumide kasutamisel
lahtudes teenindusstandardist;

tooulesanded. Kiilastuse
analuis.

Rithmat66: ideekaardi
koostamine koosoleku
korraldaja ootuste kohta
koosolekuteenindusele

Tutvumine ohutusnduetega.
Riskid ja riskijuhtimine.

Paarist00: registreerimisvormi
ettevalmistamine

Praktiline tilesanne:
lahteiilesandele vastava
registreerimislaua
ettevalmistamine:

- planeerib osalejate
registreerimiseks vajalikud
materjalid ja todvahendid,
lahtudes koosoleku sisust

-valmistab ette toopinna
kiilastajate registreerimiseks,
lahtudes registreerimisprotsessi
pohimdtetest

suudab rahuldavalt vastata kiilastaja kiisimustele ja
juhib tédhelepanu ohutusele.

Hinne 5: Opilane tutvustab kiilastajale meeldivalt ja
asjalikult ennast, teenuseid koosoleku toimumise
paigas ja teenindajaid, juhendab ja suunab kiilalisi
ruumide kasutamisel, néitab iiles tdhelepanelikku
suhtumist kiilastajatesse. Opilane suudab
ammendavalt vastata kiilastaja kiisimustele ja juhib
tdhelepanu ohutusele. Mérgata on dpilase
loomingulist 1dhenemist ja oskab pdhjendada
ohutusnouete tditmise vajadust.

Teenindab eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, meeskonnaliikmena
kiilastajaid koosolekute,
seminaride, koolituste ja
konverentside jooksul

teenindab vastavalt
teenindusstandardile
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
kiilastajaid;

Rollimingud

Praktiline ilesanne (I6imitud
inglise ja vene keel):
kiilastajate teenindamine

Hindamisiilesanne 3: Opilane valmistab ette
registreerimislaua ja teenindab kiilastajaid kogu
klienditeekonna viltel (ka voorkeeles).

Livend: Hinne 3: Opilane valib registreerimislauale
vajalikud materjalid/esemed, kuid midagi on kas iile




osaleb meeskonnatdos ja
rakendab meeskonnat6o
pohimotteid kogu
klienditeekonna viltel;

jélgib teenindamisel ohutus- ja
turvameetmete taitmist,
tagades kiilastaja turvalisuse,
andes vajadusel kiilastajale
esmaabi ja kutsudes
professionaalse abi;

teostab vahekoristust
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside ajal
ja pérast toimumist korrastab
stindmuspaiga vastutades oma
t00 tulemuslikkuse eest;

kiisib kiilastajatelt
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
jérel tema rahulolu kohta
tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

koostab kliendile koosolekute,
seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastuse kohta
korrektse arve vastavalt
kliendi tellimusele ja tema
poolt tarbitud teenustele.

registreerimis-lauas vastavalt
lahteiilesandele

-registreerib koosoleku
osalejad, tutvustab koosoleku
korraldust ja jagab
infomaterjali

-vastab osalejate kiisimustele
koosoleku kava ja
toimumiskoha kohta ning
annab suunajuhiseid
siindmuskohas litkumiseks

Videoldikude vaatamine ja
analiilis

Situatsiooniilesannete
lahendamine

Arve koostamine vastavalt
juhendile (16imitud
matemaatika)

v&i puudu. Opilane vastab kiilalise kiisimustele,
suhtlemisel kogu klienditeekonna viéltel tekib torkeid
(puuduliku keeleoskuse ja/vdi meeskonnatdo tottu),
vahekoristuse teostamine on ebapiisav.

Hinne 4: Opilane valib registreerimislauale vajalikud
materjalid/esemed. Opilane vastab kiilalise
kiisimustele, suhtlemisel kogu klienditeekonna véltel
esineb moningaid tdrkeid (puuduliku keeleoskuse
tottu), vahekoristuse teostamisel esineb pisemaid
vigu.

Hinne 5: Opilane valib iseseisvalt
registreerimislauale vajalikud materjalid/esemed.
Opilane abistab vajadusel kiilalist registreerimislehe
taitmisel. Opilane vastab ammendavalt kiilalise
kiisimustele, lahendab kliendisobralikult vaiksemad
probleemid, pakub vajadusel abi (suhtleb kiilalistega
vabalt ka vodrkeeles). Meeskonnato on sujuv ja
vahekoristus on teostatud korrektselt.

Hindamisiilesanne 4: Opilane kiisib kiilastajalt
koosoleku jirel kiilastaja rahulolu kohta, palub tdita
vastava tagasisidelehe ning esitab kiilastajale
korrektselt koostatud arve ning jagab arve kohta
selgitusi.

Livend: Hinne 3: Opilane annab kiilalisele
tagasisidelehe, ent suhtlemine jaib pealiskaudseks ja
ikskodikseks. Koostatud arvel esineb vigu voi ei
suuda Opilane selle kohta kiilalisele rahuldavalt
selgitusi anda.

Hinne 4: Opilane suhtleb kiilalisega meeldivalt ja
annab talle tagasisidelehe, pakub vajadusel abi selle
taitmisel. Koostatud arve on korrektne, dpilane




suudab selle kohta kiilalisele rahuldavalt selgitusi
anda.

Hinne 5: Opilane suhtleb kiilalisega meeldivalt ja
asjalikult, palub tiita tagasisidelehe, pakub vajadusel
abi selle taitmisel. Koostatud arve on korrektne,
Opilane suudab selle kohta kiilalisele ammendavalt
selgitusi anda.

Loiming:
KUNSTIAINED 0,5 EKAP
Kava ja kutse kujundamine vastavalt stindmuse liigile. Ruumi kujundamine vastavalt siindmuse liigile.
KEEL JA KIRJANDUS 0,5 EKAP
Keeleliselt korrektse infomaterjali koostamine kiilastajale. Korrektse erialase keele ning sonavara kasutamine
teenindussituatsioonides.
VOORKEELO0,5 EKAP
Erialase infomaterjali koostamine kiilastajale. Korrektse erialase keele ning sdnavara kasutamine
teenindussituatsioonides.
TEINE VOORKEEL 0,5 EKAP
Erialase infomaterjali koostamine kiilastajale. Korrektse erialase keele ning sonavara kasutamine
teenindussituatsioonides.
SOTSIAALAINED (kehaline kasvatus) 0,5 EKAP
Kehaline aktiivsus kutsealases t60s.
MATEMAATIKA 0,5 EKAP
Stindmuse hinnakalkulatsiooni koostamine. Korrektse arve koostamine kiilastuse kohta.
Siindmuskorraldus
Stindmuskorralduse eesmérgid. Stindmuste liigid. Stindmuskorraldusega seotud ootused turismiettevatte, korraldaja ja
kiilastaja seisukohast. Siindmuste asjalised.
Siindmuste planeerimine
Tegevuste planeerimine ldhtuvalt sihtrithma ootustest ja vajadustest. Ruumistiilid, nende eelised ja puudused vastavalt
sihtrithma vajadustele. Enimkasutatavad
tehnilised vahendid. Koost66 korraldamine teiste asjaosalistega. Hinnakalkulatsiooni koostamine.
Siindmuste libiviimine
Tegevuste ajastatus. Meeskonnatdo. Registreerimisprotsessi pohimotted. Kiilastajatega suhtlemine ja informatsiooni
jagamine. Probleemsituatsioonid ja nende
kliendikeskne lahendamine. Ohutusnduded. Siindmusejérgne koristus.




Arveldamine. Tagasiside. Analiiiis. Aruandlus.

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine

Koosolekuteenuseid pakkuva ettevotte kiilastuse analiiiis — Koosolekuteenuseid pakkuva ettevatte kiilastuse eel tutvub
Opilane vastava juhendiga ning koostab hiljem iseseisvalt kiilastuse analiiiisi.

Kutse ja kava kujundamine. (kunst)

Arve koostamine (matemaatika)

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hindamine: Eristav hindamine.

Opiviljundite ja ldvendi saavutamiseks peavad olema positiivselt sooritatud kdik hindamisiilesanded (1-4) ja iseseisvad
t60d. Mooduli hindamisel arvestatakse Opilase osalemist koolis ldbiviidava konverentsi/koolituse vt teenindamisel
(mooduli hindamisiilesanne).

Mooduli hindamisiilesanne:

Opilane osaleb koolis ldbiviidava konverentsi/seminari/koolituse vmt teenindamisel. Jirgneval suulisel arutelul kirjeldab
Opilane korrektses eesti keeles:

1) talle usaldatud iilesandeid ja nendega toimetulekut

2) osalemist meeskonnatos

3) kiilastajatega suhtlemist (ka voorkeeles toimetulekut)

4) tekkinud probleeme ja neile leitud lahendusi.

Mooduli hindekriteeriumid:

Hinne 3 (livend) — Opiviljundid ja livend on saavutatud. Opilane tuleb oma iilesande ettevalmistamise ja libiviimisega
iildjoontes nduetekohaselt toime, ent esineb ka puudusi. Opilane ei suuda piris iseseisvalt todtada ja vajab aeg-ajalt teiste
meeskonnaliikmete abi. Opilane suudab iildjoontes meeskonnas todtada, ent esineb mdningaid probleeme suhtlemisel ja
ilesande tditmisel. Mooduli hindamisiilesanne on mdningate puudustega ja pealiskaudselt tdidetud, kdiki olulisi punkte ei ole
hasti 1abi mdeldud ega piisavalt pohjendatud.

Hinne 4 — Opiviljundid on saavutatud, livend on iiletatud. Opilane tuleb oma iilesande ettevalmistamise ja libiviimisega
nduetekohaselt ja korralikult toime. Opilane to6tab iseseisvalt. Opilane suudab jirgida meeskonnatdd pdhimdtteid, suhtleb
kaaslastega ja kiilastajatega asjalikult ning tdidab iilesande tulemuslikult. Mooduli hindamisiilesandes esineb {iksikuid
puudusi, kdik olulised punktid on kisitletud ja piisavalt pohjendatud.




Hinne 5 — Opiviljundid on saavutatud, livend on iiletatud dpilase omapoolse panusega dpitavasse. Opilane tuleb oma
iilesande ettevalmistamise ja ldbiviimisega suurepéraselt toime. Situatsioonides ilmneb omandatu iseseisev ja loov
rakendamine. Opilane jirgib meeskonnatéd pohimdtteid, suhtleb kaaslastega ja kiilastajatega sdbralikult, asjalikult ning
tdidab ning tdidab iilesande eeskujulikult ja loominguliselt. Mooduli hindamisiilesanne on pdhjalikult ja korrektselt tdidetud,
koik olulised punktid on hoolikalt 14bi mdeldud ja piisavalt pdhjendatud. Mérgata on dpilase loomingulist l&henemist ja
entusiasmi.

Kasutatav oppekirjandus

Miiristaja, H., Tarmula, K. Stindmus- ja koosolekukorraldus. Argo, 2011

/doppematerjal Kolmann, K. Ametisuhtlus. Biirootd6taja kidsiraamat. Hai uim, 2006
Kotkas, M., Roosipold, A.; Restoraniteenindus. Argo 2010
Rekkor, S., Kersna, A., Roosipdld, A., Merits, A., Toitlustuse alused. Argo, 2008
VilsoM.; Positiivne klienditeenindus, Opiobjekt.
Moodulinr MOODULI NIMETUS Maht EKAP
5 VABA AJA TEGEVUSTE TEENINDAMINE 12

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane viib meeskonnalitkmena lébi vaba aja tegevusi.

Nouded mooduli alustamiseks:

Kontakttunde (234 tundi) Iseseisev too
Teooria Praktika
156 78 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded
Kavandab meeskonnaliikmena e Kkirjeldab rekreatiivseid Interaktiivne loeng Opetaja Viibeke Turba
kiilastajateekonna vaba aja tegevusi, seostades neid Eesti | Meeskonnat6o
tegevuste labiviimiseks kultuuripdrandiga ning tuues Praktiline paarist6o Hindamismeetod (mitteeristav): esitlus meeskonna
vélja piirkonna eripéra; Iseseisev tO0 toona
e kaardistab meeskonnaliikmena 1. Hindamisiilesanne: kirjeldab meeskonnat6o
kiilastajateekonna ldhtuvalt litkmena erinevaid Eestis pakutavaid
tellimusest ja kiilastaja rekreatiivseid tegevusi, tuues vélja piirkonna
soovidest; eripira ning seostab neid Eesti kultuuriparandiga.
e planeerib enda ja meeskonna Léavend: meeskonnatdds on oma panus antud,
t00 lahtuvalt esitlus sooritatud ning grupikaaslaste ja Opetaja
kiilastajateekonnast. poolt tagasiside saadud.
Hindamismeetod (eristav): praktiline paaristdo




2. Hindamisiilesanne: Paaristoona kavandab (ja
voimalusel viib ka 14bi) loosi alusel saadud
piirkonna ja rithma alusel ette tellimuse ja
kiilastaja teekonna ldahtuvalt kiilastaja soovidest.
Lavend:

Hinne ,,3% t60 on sooritatud, kuid t60s esineb

suuremaid puudujiéke kiilastajateekonna edukaks

labiviimiseks.

Hinne ,,4“ T66 on sooritatud, kuid t60s esineb

moningasi puudujadke kiilastajateekonna edukaks

labiviimiseks.

Hinne ,,5% T606 on sooritatud, arvestades

sihtrithma, piirkonda ja kogu kiilastusteekonda.
Opetajad Viibeke Turba, Kai Rehe ja Ulle Sillamie
(I6iming eesti keel ja kirjandus, kunst, kehaline kasvatus)

Valmistab meeskonnaliikmena
ette vaba aja tegevuste
labiviimiseks territooriumi,
ruumid ja vahendid, vastutades
oma tooiilesannete eest

valmistab meeskonnaliikmena
ette vaba aja tegevuse
territooriumi ja ruumid
lahtuvalt tellimusest

kaunistab territooriumi ja
ruumid lahtuvalt tellimusest ja
kiilastaja soovidest

Seab tookorda vajalikud
vahendid vastavalt vaba aja
tegevuskavale

Interaktiivne loeng
Arutelu
meeskonnat66
Praktiline t60

Hindamismeetod: praktiline t66 meeskonnana
3. Hindamisiilesanne (eristav) juhendi alusel:

opilane valmistab loosi alusel saadud teemal ja
rahvuse omapéra arvestades riithmatoona ette
kava, territooriumi, ruumid ja vahendid.
Grupilitkmed viivad lébi vastastikkuse hindamise.

Livend:

Hinne ,,3%

Rithmadds on osaletud, t66 koostatud, kuid isiklik panus

kogu t60 véltel tagasihoidlik. T6s esineb puudujiike

teemast kinnipidamisel, rahvuse omapéra arvestamisel,

esitlemisel ja vahendite valikul. Juhendi jargimisel esineb

olulisi puudusi.

Hinne ,,4* Riithmados on osaletud, isiklik panus todsse

antud. To6s esineb viiksemaid puudujiédke teemast

kinnipidamisel, rahvuse omapéra arvestamisel,

esitlemisel ja vahendite valikul. Juhendi jargmises

viiksemad puudused.

Hinne ,,5“ Riihmads on osaletud, isiklik panus toosse

antud. TG0 on esitatud korrektselt, juhendile vastavalt.




Viib meeskonnaliikmena ldbi
vaba aja tegevusi, teenindades
eesti ja inglise keeles

tutvustab eesti, inglise keeles
kiilastajatele vaba aja tegevuse
keskkonda, teenindajaid ning
digirakendusi ja tehnilisi
lahendusi;

tutvustab kiilastajatele vaba aja
tegevust ja ohutusndudeid,
lahtudes tellimusest,

viib ldbi méngu kasutades
kaasaegset digirakendust;
osaleb meeskonnaliikmena
tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides
tegevuskava ja luues meeleolu;
jélgib tiksikkiilastaja ja kogu
riihma kiitumist tegevuse
viltel, tagades kiilastajate
turvalisuse, andes vajadusel
esmaabi ja/voi kutsudes
professionaalse abi

kiisib kiilastajatelt tegevuse voi
stindmuse jarel rahulolu kohta
tagasisidet ja edastades selle
meeskonnale;

parast tegevuse toimumist
korrastab siindmuspaiga ja
vahendid vastutades oma t60
tulemuslikkuse eest

Praktiline t66
Interaktiivne loeng
Analiilis

Opetajad Ulle Sillamie, Airi Pilt, Kai Rehe (16iming

eesti keel ja kirjandus, kunst, kehaline kasvatus,

voorkeel)

Hindamismeetod: praktiline iseseisev t6o

4. Hindamisiilesanne: (eristav): dpilane valmistab

juhendi alusel ette iihe konkreetse vaba aja
tegevuse, kasutades sealjuures digirakendusi,
erinevaid tehnilisi lahendusi, luues meeleolu, toob
vilja ohutusnduded antud tegevuse ldbiviimiseks
ja on valmis ettetulevate probleemide
lahendamiseks antud iilesande l&biviimise kaigus.
Kogu eelpool nimetatud tegevus viiakse ldbi eesti
jainglise keeles.

Hinne ,,3“ Opilase on juhendit kiill jilginud, kuid esineb

moningaid puudujidke, esitlus vodrkeeles on nork ja

ilesande lahendus kasin.

Hinne ,,4“ Opilane on juhendit jilginud, t66s ja esitluses

eesti ja inglise keeles esineb vdiksemaid puudujiike.

Hinne ,,5“ T66 on koostatud ja esitletud nduetekohaselt

nii eesti kui inglise keeles.

Esitab eesti ja inglise keeles vaba

aja tegevusega seotud lugusid

leiab erinevatest allikatest vaba
aja tegevusteks ja stindmusteks
sobivaid piirkonnaga seotud
lugusid, laule ja illustreerivaid
materjale

Valmistab ette eesti ja inglise
keeles vabaaja tegevusega

Opetajad Viibeke Turba, Ulle Sillamie, Airi Pilt, Kai
Rehe (16iming eesti keel ja kirjandus, kunst, kehaline
kasvatus, voorkeel)
Hindamismeetod: esitlus

5. Hindamisiilesanne (eristav): Opilane
valmistab ette eesti ja inglise keeles vabaaja tegevusega
sobiva parimuskultuurile tugineva loo ning esitleb seda




sobiva parimuskultuurile
tugineva loo

e Jutustab parimuskultuurile
tugineva loo, valides teema ja
esitlusviisi vastavalt
kiilastajatele ja olukorrale;

valides esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja olukorrale
(sihtgrupp ja koht loosi alusel)

Hinne ,,3“ esitlus on koostatud ja esitletud, kuid t66s
esineb rohkesti puudujédéke ja inglise keelne esitlus on
nork.

Hinne ,,4% esitlus on koostatud ja esitletud nii eesti kui
inglise keeles, kuid t66s ja esitluses esineb vdiksemaid
puudujaike.

Hinne ,,5¢ esitlus on koostatud ja esitletud nii eesti kui
inglise keeles nduetekohaselt.

Mooduli teemad ja alateemad

Loiming:
Kunstiained — 1 EKAP
Territooriumi kaunistamine
Voorkeel - 2 EKAP
Keel ja kirjandus — 1 EKAP

Sotsiaalained (kehaline kasvatus) — 1 EKAP

Vabaaja ja rekreatsioonikorraldus
Territooriumi ja/vdi ruumide ettevalmistamine
Elamuslik turismitoode

Parandkultuur

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisvaks tooks on eelpool nimetatud hindamisiilesannete ettevalmistamine.

Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Eristav

Mooduli 16pphinne moodustub hindamisiilesannete 1-5 sooritamise ja eristavate hindamisiilesannete tulemuste keskmisest.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP
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Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane valmistab hommikus66gi ja kohvipausi toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikus66gi, kohvipausi, 16una-,
ohtu- ja pidusookide ja vélitoitlustuse kliente

Nouded mooduli alustamiseks:

Kontakttunde (286 tundi)

Iseseisev too

Teooria

Praktika

182

104 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Valmistab vastavalt juhenditele
hommikus66gi, kohvipausi
toidud, suupisted ja joogid

e arvestab hommikusdogi ja
kohvipausi planeerimisel ja
valmistamisel tooraine
vajadusega vastavalt juhendile
ja kiilastajate arvule;

e arvestab hommikusdogi ja
kohvipausi planeerimisel ja
valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt
laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia,
valides sobilikud toiduained
vastavalt juhendile;

e arvutab tooraine vajaduse
hommikusddgiks ja
kohvipausiks, ldhtudes
juhendist ja kiilastajate arvust;

e valmistab hommikus6ogi ja
kohvipausi digeaegselt
vastavalt juhendile ja
kiilastajate arvule, jargides
tookorraldust ja
enesekontrolliplaant;

Kaasav loeng
Toolehed

Paarist6o

Praktilised rollimangud
Oppevideod

Analiiiis

Hindamismeetod: Praktilised rolliméngud

Loiming: toiduhiigieeniga

Hindamisviis: mitteeristav

Hindamisiilesanne: Juhendi alusel hommikus6ogi,
kohvipausi toitude, suupistete ja jookide planeerimine
ning valmistamine.

Livend: Opilane planeerib ja valmistab paaristodna
juhendi alusel hommikus66gi, kohvipauside toidud ja

joogid ning serveerib need ldhtudes
teenindusstandardist, arvestades enamlevinud
toidutalumatustega (laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia) valides  sobilikud

toiduained ning jargides enesekontrolliplaani.




serveerib hommikusddgi ja
kohvipausi ldhtudes
teenindusstandardist.

Teenindab hommikus66gi ja
kohvipausi kiilastajaid eesti ja
inglise keeles lahtudes
teenindusstandardist

pakib vastavalt standardile
kiilastajatele kaasa varajase
hommikueine;

katab hommikusdogi- ja
kohvipausi laua vastavalt
kiilastajate arvule ja mentiiile;
tutvustab kiilastajatele eesti ja
inglise keeles
hommikus66gimentiiid;
teenindab kiilastajaid,
kasutades ajakohaseid
toovotteid ja teeninduse
pohitehnikaid, ldhtudes
kiilastajate eripérast,
teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse
pohimotetest, véljendades
ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt;

koristab laualt kasutatud noud
ja lilejadnud toidu, ldhtuvalt
tookorraldusest;

korrastab vastavalt
teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist
hommikus66gi- voi
kohvipausiala ja todvahendid.

Loeng

Oppevideo
Rollimingud
Paarist6o

Rithmat6o
Projektitdo ettevottes

Eneseanaliiiis

Hindamismeetod: Projektitdo ettevottes

Loiming: eesti- ja inglise keelega

Hindamisviis: eristav

Hindamisiilesanne: Juhendi alusel hommikus6dgi ja
kohvipauside ettevalmistus, eelkatte tegemine,
klienditeenindus eesti- ja inglise keeles, meniiii
tutvustamine, toitude ja jookide serveerimine, laua
koristamine digete votetega, teenindusjargsed
toimingud (Koristus- ja puhastust6od).

Livend: Opilane teeb juhendi alusel hommikusoogi
ja kohvipauside ettevalmistused, eelkatted ning
teenindab nii eesti kui voorkeeles, tutvustab mentitid,
serveerib toite ja jooke, koristab laua digete votetega
ning teeb teenindusjargsed toimingud (koristus- ja
puhastust6od).

Hindamiskriteeriumid:

Hinne 3- Serveerib juhendamisel toite ja jooke ning
teenindab juhendamisel kliente, kasutab
klienditeenindusel algeliselt terminoloogiat eesti- ja
voorkeeles.

Hinne 4- Serveerib erinevatele klientidele toite ja
jooke, ndustab vajadusel kliente. Teenindab kliente
ldhtuvalt teenindamise pShitehnikatest ja kasutab
keeleliselt korrektset terminoloogiat eesti- ja
voorkeeles.

Hinne 5- Serveerib praktilise toona toite ja jooke
hommikusddgilauas ning kohvipausidel. Teenindab
Kliente lahtuvalt teenindamise pShitehnikatest,
ndustab vajadusel kliente ning juhendab
kaastootajaid, kasutab keeleliselt korrektseid
véljendeid eesti-ja voorkeeles.




Abistab 16una-, dhtu- ja
pidusookide toitude valmistamisel
ja serveerimise

valmistab juhendamisel
lihtsamaid 16una-, Shtu- ja
pidusdokide toite vastavalt
kiilastajate arvule;

serveerib juhendamisel
meeskonna liikmena
valmistatud toidud;

katab meeskonna liikkmena
selve- ja istumisega laua
vastavalt kiilastajate arvule ja
meniiiile;

kavandab valmistatavate
toitude serveerimise vastavalt
ettevotte eriparale ja
klienditellimusele.

Loeng
Meeskonnat6o
Rolliméngud
(hinnapakkumine)
Arutelu

Hindamismeetod: Rollimidngud

Hindamisviis: mitteeristav

Hindamisiilesanne: Meeskonnatoona hinnapéaringule
vastamine ning ettevotte eripérale ja
klienditellimusele tuginedes abistab 1ouna-, ohtu- ja
pidusodkide toitude valmistamisel ja serveerimisel.
Livend: Opilane osaleb vastavalt juhendile
meeskondlikus rollimidngus ning vastab
hinnapéringule ettevotte eripdra ja klienditellimust
arvestades. Seejérel kavandab, valmistab ja serveerib
meeskonna lilkmena selve- ja istumisega laua
vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile.

Teenindab vastavalt meniiiile
kiilastajaid erinevates
toitlustamise
teenindussituatsioonides luues
elamusliku 6hkkonna

juhendab koostatud plaani
alusel kaaslasi erinevates
toitlustamise
teenindussituatsioonides;
teenindab kiilastajaid 16una-,
ohtu- ja pidusookidel ldhtuvalt
juhendist, serveerides toite ja
jooke vastavalt mentiiile;
suhtleb kiilastajatega
arusaadavalt ja viisakalt eesti
jainglise keeles ja luues
elamusliku 6hkkonna;
koristab laualt kasutatud noud
ja iilejaanud toidu lédhtuvalt
tookorraldusest ja kiilastaja
So0Vist;

korrastab vastavalt
teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist
teenindusala ja toovahendid,

Loeng
Oppevideo
Meeskonnat6o
Rollimingud
Arutelu

Hindamismeetod: Rollimidngud

Loiming: Toitlustusteenindus, inglise keel, eesti keel,
kehaline kasvatus.

Hindamisviis: mitteeristav

Hindamisiilesanne: Loeng

Praktiline t66

Grupit6o

Grupitdo analiilis

Meeskonnatdona teenindab vastavalt meniiiile
kiilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides.

Livend: Opilane teenindab meeskonnatdona
vastavalt meniiiile kiilastajaid erinevates
toitlustamise teenindussituatsioonides: serveerib toite
ja jooke, suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja
viisakalt eesti- ja inglise keeles luues elamusliku
ohkkonna; koristab laua lahtuvalt tookorraldusest
ning sooritab teenindaja t60 eriparast ldhtuvalt
sobilikke vdoimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks.




sooritab teenindaja t66
eripérast ldhtuvalt sobilikke
voimlemisharjutusi
vastupidavuse arendamiseks.

teenindab vastavalt meniiiile
kliente valitoitlustamise
tingimustes

kavandab juhendamisel
meeskonnaliikmena
valitoitlustamise teenindamise
vastavalt klienditellimusele
kasutades digivahendeid;
pakib transpordiks tooraine,
toidu, joogid ja muud
vajalikud vahendid, jirgides
mentiiid, stindmuse eripira,
ilmastikuolusid, tookorraldust
ja enesekontrolliplaani;
valmistab ette vélistingimustes
toitlustusekoha ning teeb
ettevalmistusi
toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, ldhtudes
meniiiist ja tookorraldusest;
abistab toidu valmistamisel
vilitingimustes, vajadusel
kasutades ohutult 1oket ja
vilitoitlustuse seadmeid,
jargides tookorraldust ning
serveerib toite ja jooke
lahtuvalt meniiiist;

tutvustab eesti ja inglise keeles
kiilastajatele siindmuse
ajaplaani, pakutavaid toite ja
jooke;

teenindab kiilastajaid
kasutades asjakohaseid
toovotteid ja teeninduse

Loeng

Praktiline t66
Grupitd6o
Grupitdo analiiiis

Hindamismeetod: Praktiline grupit6o

Hindamisviis: mitteeristav

Hindamisiilesanne: Léhtuvalt etteantud
probleemiilesandele juhendi alusel viélitoitlustamise
planeerimine, korraldamine ja ldbiviimine.

Livend: Opilane kavandab grupitdona lihtuvalt
probleemiilesandest juhendi alusel IKT vahendeid
kasutades klientidele viélitoitlustamise ning viib selle
praktiliselt 14bi (valmistab toidud, serveerib need,
teenindab ning korrastab vélitoitlustamise koha ja
kiitleb jadtmeid ldhtuvalt jadtmekaitluse nduetest).




pohitehnikaid, ldhtudes
kiilastajate ja siindmuse
eriparast;

e koristab kasutatud toidundud
ja tlejadnud toidu, pakib need
transpordiks, lahtudes
tookorraldusest ja kiilastajate
Soovist;

e korrastab vilitoitlustamise
koha ja kiitleb jaatmekéitluse
nouetest.

Teemad ja alateemad

Loiming
Matemaatika — 0,5 EKAP
Tooraine vajaduse arvutamine; protsendiarvutused erialaste iilesannete lahendamisel.
Tooraine eel- ja kuumtdotluskadude arvutamine, tihikute teisendamine, tervikud ja osa tervikust.
Voorkeel — 1 EKAP
Tervitus ja suhtluse alustamine, teised viisakusvéljendid.
Joogid.
Roagrupid.
Laua serveerimisndud ning s6dgiriistad.
Teenindus kohvikus, restoranis.
Meniiii tutvustamine.
Suhtlemine klientidega.
Teenindusalased viljendid, situatsioonid.
Sotsiaalained (kehaline kasvatus) — 0,5 EKAP
Toiduvalmistamise alused
Hiigieen
Toiduohutus ja hiigieen: mikroorganismid, nende areng ja paljunemine; isiklik hiigieen.
Bioloogia: piim-, a44dik- ja voihappeline kddrimine.
Mentiiiide koostamine
Seadmed ja to6vahendid, kalkulatsiooni koostamine (kaod toiduainete tootlemisel, tehnoloogiline kaart), toiduainete
kiilm- ja kuumtdotlemine, toidurithmad, toiduvalmistamise aja ja koguste planeerimine
Toitlustusteenindus
Oisted, teeninduse liigid, lauatiiiibid, teenindusruumid, teenindusvahendid, teenindusprotsess

- Teenindaja to6iilesanded




- teenindaja vdlimus

- Serveerimise stiilid,;

- Suhtlemine klientidega
eesti ja voorkeeles teenindussituatsioonides.

- Teenindaja t66 teenindussaalis.

- Teeninduse pdhitehnikad.

- Teeninduse ettevalmistus.

- Laudlinad, salvritid, lauakaunistused.

- Eelkatete tegemine.

- Teenindusprotsess toitlustuses: teenindusstandard, klientide teenindamine tavateeninduses, a la carte teenindus,

selvelauad.

- Teenindussituatsioonide lahendamine, arveldamine.

Teeninduse jareltoimingud (sh koristus- ja puhastustood).

Vilitoitlustus
Tookorraldus
Toiduvalmistamine vilitingimustes
Jaatmekditlus
Iseseisev t66 moodulis: Iseseisev to6 — mitteeristav
(eesmdirk, teema, vajadusel 1. opilane koostab IKT vahendeid kasutades etteantud juhendi alusel laua eelkatte joonised.
hindamine 2. opilane koostab juhendi alusel to6tervishoiu- ja todohtusalase presentatsiooni.

Livend: Opilane esitab iseseisvad to0d dpetajale kokkulepitud téhtajaks

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hinde saamise eelduseks on iseseisvate todde ja mitteristavate hindamisiilesannete sooritamine positiivsele
tulemusele ning osalemine praktilistes rollimangudes ja projektitdos ettevattes.

Hindamiskriteeriumid:

Hinne 3- Opilane valmistab hommikusddgi ja kohvipauside toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikuso6gi,
kohvipauside, 1duna-, Shtu- ja pidusookide ja vélitoitlustuse kliente vastavalt juhenditele algelises eesti- ja inglise keeles.
Hinne 4- Opilane valmistab hommikusddgi ja kohvipauside toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikuso6gi,
kohvipauside, 1duna-, ohtu- ja pidusodkide ja vilitoitlustuse kliente vastavalt juhenditele heas eesti- ja inglise keeles.

5- Opilane valmistab hommikusdgi ja kohvipauside toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikusdégi, kohvipauside, Iduna-,
Ohtu- ja pidusodkide ja valitoitlustuse kliente vastavalt juhenditele vaga heas eesti- ja inglise keeles ning juhendab ja abistab
meeskonnaliikmeid.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

S.Rekkor, A. Kersna, A. Roosipdld, M. Merits Toitlustuse alused 2008 Argo
A., Eerik, R., Parm, T., Rekkor, S., Teenindamise kunst: toitlustamine.

Vastuvottude korraldamine. Argo:2013




Kotkas, M. Roosipdld, A. Restoraniteenindus. Tallinn: Argo, 2010
Bono, G., Filippo, A. Stiilsed salvratiseaded, Tallinn: Tea, 2005
Neeseen, H. Parem teenindamine. Tallinn: Avita, 1998

Rekkor, S. Selvelauad. Tallinn: Avita, 2000

Tsatsau, T., Lukas, M. Protokoll ja etikett. Tallinn: Ambassador, 2000

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

7

KORRASHOID

TEENINDUSKESKKONNA KUJUNDAMINE JA

9

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane koristab ja valmistab ette numbritoad, iildkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevottes heakorratdid, tegutsedes
iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja ressursisdistlikult

Nouded mooduli alustamiseks:

Kontakttunde (170 tundi)

Iseseisev too

Teooria Praktika
106 64 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded
Madistab teeninduskeskkonna e selgitab turismiettevotte Loeng Hindamisviis: mitteeristav
korrasoleku ja turvalisuse teenindaja rolli Analiiiis Hindamismeetod: riithmatdo
tagamise olulisust kiilalistele teeninduskeskkonna Riihmatdo 1. Hindamisiilesanne: Teenindaja roll majutusettevotte

elamuste loomisel;

korrastamise ja turvalisuse
tagamisel kvaliteetse
kiilastuselamuse pakkujana;

e kirjeldab vastavalt ettevottes
kehtivatele nouetele
teeninduskeskkonna
korrasoleku ja turvalisuse
tagamise, tehniliste rikete,
varguse vOi materiaalsete
kahjude leidmisega seotud
tegevusi;

e nimetab majutusettevotte
tuleohutuse nduded ja
evakuatsioonipdhimotted;

korrasoleku ja turvalisuse tagamisel.
Livend: Opilane osaleb rithmat6ds.

Hindamisviis: mitteeristav

Hindamismeetod: analiiiis

2. Hindamisiilesanne: T66ohutuse video pohjal todlehe
tditmine

Livend: Opilane tiidab sisuliselt ja keeleliselt korrektselt
toolehe.




vajadusel rakendab kiilastaja
vOi kaastdotaja abistamiseks
esmaabivotteid.

Koristab ja valmistab iseseisvalt
ette majutus- ja iildkasutatavad
ruumid kiilaliste vastuvotmiseks,
jargides isikukaitse ja
ergonoomika pohimatteid;

koristab kiilalise majutusruumi
vastavalt ette antud
koristusjuhendile, vottes
arvesse mustuse astet ja
valides juhendi alusel sobivad
koristusvahendid ja -ained
ning doseerides ja kasutades
ainet sdastlikult ja
eesmargipéraselt;

valmistab ette majutusruumi,
korrastades voodi ja
hiigieeniruumi, pidades pesu
arvestust ja kéideldes seda
vastavalt juhendile;

kontrollib majutusruumi
korrasolekut vastavalt
majutusettevotte standardile,
teavitades toa seisukorrast
lahtudes tookorraldusest;
korrastab tildkasutatavaid
ruume, ladustades mooblit ja
tehnilisi vahendeid ldhtuvalt
ettevotte tookorraldusest, tdites
tooiilesannetega kaasnevaid
tooohutusndudeid;

valib koristustarvikuid ja -
masinaid ning sobivaid
isikukaitsevahendeid,
kasutades neid sihipdraselt ja
tootades ergonoomiliselt;

Loeng
Praktiline t60

Hindamisviis: eristav

Hindamismeetod: praktiline t66

3. Hindamisiilesanne: Opilane komplekteerib vajalikud
koristusained ja -vahendid, koristab hiigeeniliselt ning
ergonoomiliselt kiilalise majutusruumi vastavalt
majutusettevotte standardile.

Hinne 3:
Tootamisel esineb vigu, mis ei kahjusta teda ennast ega
majutusruumi pinnakatteid. Uletab etteantud aega.

Hinne 4:

Tootamisel esineb iiksikuid vigu, mis ei kahjusta teda
ennast ega majutusruumi pinnakatteid. Mahub etteantud
aja piiridesse.

Hinne 5:
Tootamisel ei esine vigu. Lopptulemus on korrektne.
Ldpetab t60 ettenéhtud ajal.




e registreerib ja hoiustab
kiilastaja poolt unustatud
esemed ldhtuvalt juhendist;

e puhastab ja hooldab
koristustarvikuid juhendi

alusel
Teeb heakorratéid hoonete, e teeb erinevaid heakorratoid Loeng Hindamisviis: mitteeristav
inventari ja territooriumi lahtudes ettevotte Paarist60 Hindamismeetod: paarist66
korrashoidmiseks ettevdtte tookorraldusest ja Praktiline t66 4. Hindamisiilesanne: Uhe majutusettevotte vélisruumi
. ) hooldusjuhenditest; koristamine etteantud piirkonnas.
eripdrast lahtuvalt. . N )
e kontrollib ettevotte hoonete ja
inventari korrasolekut ja Léavend: Opilane on sooritanud praktilise iilesande,
puhtust, vajadusel puhastades jargides ettevotte hooldusjuhendeid.

ja korrastades neid voi
probleemide ilmnemisel
teavitades vastutavat tootajat;

e kontrollib ettevotte
territooriumil olevate tehniliste
seadmete tookorda, teavitades
probleemide ilmnemisel
vastutavat tootajat;

e puhastab ja hooldab juhendi
alusel koristustarvikuid.

Mooduli teemad ja alateemad

L3iming:

Kunstiained: - 1 EKAP

Ruumide kaunistamine, lilleseaded

Bioloogia — 1 EKAP
priigi sorteerimine ja selle tdhtsus, jddtmete vihendamine, sdédstev tarbimine

Keemia — 2 EKAP
erialaste lilesannete lahendamine, puhastusaine koguse arvutamine kasutuslahuse valmistamiseks vastavalt
doseerimisjuhendile, mda6t- ja mahuiihikute teisendamine

Teenindaja roll, teeninduskeskkond
Majapidamisosakonna eesmérgid, iilesanded,vastutusalad, ametikohad
Teenindaja roll majutusettevottes




Veaolukordade lahendamine
Tuleohutus ja evakueerimine
Koristustood
Koristustéode alused
Majutusruumide koristamine
Uldruumide koristamine
Oueala korrashoid
Tookorraldus majutusettevotte dueala korrashoiuks
Murud, teed, podsad, lilled- nende valik, istutamine ja korrashoid
Vilitoddeks sobilike tddvahendite valimine ja hooldus.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva t60 eesméirgiks on dppetundides alustatud oppetlilesannete 1dpetamine, dppetundides omandatud teadmiste ja
oskuste kinnistamine.

1. Puhastusvahendite vordlev analiiiis

2. Toojuhendite koostamine (numbritoa 16pp- ja vahekoristus, hiigieeniruumi suurpuhastus, iildruumide hooldus)
3. Raporti koostamine praktiliste td6de kohta, oma t66 planeerimine

4.Territooriumi eripdrast ldhtuvalt vajalike hooldustddde kohta analiiiisi koostamine

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Eristav
Moodulit hinnatakse eristavalt. Mooduli 16pptulemus kujuneb aktiivselt loengutes osalemise, praktiliste toode teostamise ja
iseseisvate t0ode koostamise ja esitamise tulemusel.

Liavend, hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Iseseisvad t00d peavad olema arvestatud. Iseseisvad t60d peavad olema arvestatud. Iseseisvad t66d peavad olema arvestatud.
Hindamisiilesanded 1, 2 ja 4 on Hindamisiilesanded 1, 2 ja 4 on Hindamisiilesanded 1, 2 ja 4 on
arvestatud ning hindamisiilesanne 3 on arvestatud ning hindamisiilesanne 3 on arvestatud ning hindamisiilesanne 3 on

sooritatud hindele 3. sooritatud hindele 4. sooritatud hindele 5.




Kasutatav dppekirjandus

Koristamine-see on lihtne! 2010. OU Puhastusekspert. Riiklik Eksami-ja Kvalifikatsioonikeskus

/dppematerjal Koristusvaldkonna sonavara. 2009. Eesti Standardikeskus Tallinn: Eesti Standardikeskus
Puhastustddde juhi késiraamat. 2007. Toimetaja Villo, S.-A. Tallinn: llo
Pdllula, K. Majapidamisplaani koostamine. Opiobjekt [http://www.hkhk.edu.ee/majapidamisplaan/index.html]. 24.04.2012
Tamm,T., Kuura,E., Lapp.S. 2012. Majapidamistd0 majutusettevottes. Tallinn: Kirjastus Argo
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht EKAP
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Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane tutvustab, soovitab ning miiiib kiilastajatele majutusteenuseid

Nouded mooduli alustamiseks:

Kontakttunde (286 tundi)

Iseseisev too

Teooria

Praktika

182

104 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Votab vastu kiilastajate tellimusi,
koostades ja pakkumiskirju nii
eesti kui ka inglise keeles,
arvestades turismiettevotte
tookorraldust ja voimalusi

e kirjeldab vastuvotuosakonna
tooprotseduure, tuues vilja
majutusettevotte osakondade
vahelised seosed;

e v{tab vastu individuaal- ja
rihmatellimusi erinevatest
kanalitest ning vormistab ja
broneerib need ldhtuvalt
majutusettevotte
tookorraldusest ja hindade
konfidentsiaalsuse reeglitest;

e koostab juhendi alusel
pakkumis-, kinnitus- ja
annulleerimiskirja eesti ja
inglise keeles, kasutades
digivahendeid ja arvestades
kiilastaja soove ja ettevotte
voimalusi;

Sissejuhatav loeng
Praktilised t66d
Paarist6o

Hindamismeetod: iseseisev kirjalik t606
1. Hindamisiilesanne (eristav hindamine,
16iming keel ja kirjandus ning inglise keel):
Opilane koostab vastavalt tellimuskirjale
pakkumis-, kinnitus- ja annulleerimiskirja
eesti ja inglise keeles.
Livend:
Hinne ,, 3* Kirjad on vormistuslikult digesti
koostatud, kuid esineb ohtrasti keelelisi vigu.
Hinne ,,4“ Kirjad on koostatud nduetekohaselt, kuid
esineb iiksikuid keelelisi eksimusi (3-5 eksimust).
Hinne ,,5% Kirjad on koostatud nduetekohaselt ja
to0s voib esineda kuni kaks véiksemat eksimust.

Hindamismeetod: paaristoona esitlus
2. Hindamisiilesanne (mitteeristav): Opilane
koostab paaristdona liihiesitluse teemal:
vastuvotutdo ja teiste majutusettevotte
osakondade vahelised seosed.




Livend: Opilane on paaristdds oma panuse andnud
ja esitlus koostatud, esitletud.

Pakub ja miilib majutusettevotte
poOhi ja lisateenuseid eesti ja
inglise keeles, kasutades sobivaid
miigitehnikaid

miiiib majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid eesti ja inglise
keeles arvestades sihtrithma
eripéra;

pakub kiilastajatele korgema
klassi tube, kasutades sobivaid
miiligitehnikaid,

tutvustab kiilastajatele
partnerite teenuseid
lahitimbrusest, pakkudes
kiilastajatele lisavéartust.

Simulatsioon
Kaasahaarav loeng

Hindamismeetod: simulatsioon
3. Hindamisiilesanne: (eristav hindamine,

10iming inglise keel)
Opilane pakub ja miiiib majutusettevotte pohi
ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles,
kasutades sobivaid miitigitehnikaid,
arvestades sihtrithma eripéra ja sooritab
lisamiitiki.

Lavend:

Hinne ,,3% Opilane on simulatsiooniiilesandes
osalenud, kuid jatnud kasutamata erinevaid
miitigitehnikaid, olnud ndrk inglise keelses suhtluses
ning jatnud sooritamata lisamiitligi voimaluse.

Hinne ,,4% Opilane on simulatsiooniiilesande
nduetekohaselt sooritanud, kuid tema véljendusoskus
inglise keeles on nork.

Hinne ,,5“ Opilane on simulatsiooniiilesande
sooritanud, jirgides sihtgruppi, kasutades erinevaid
miitigitehnikaid ja lisamiiligi voimalust ning
suhelnud inglise keelses edukalt.

Teenindab kiilastajaid eesti,
inglise ja tihes voorkeeles
kiilastajateekonna jooksul,
ldhtudes kiilastaja vajadustest ja
soovidest, majutusettevotte
tookorraldusest ja drilistest
huvidest

vOtab vastu ja saadab
kiilastajaid dra ldhtudes
majutusettevotte
teenindusstandardist;

teeb kiilastaja sisse- ja
véljaregistreerimise ldhtuvalt
ettevotte teenindusstandardist
ja kehtivatest digusaktidest;
lahendab teenindussituatsioone
sdilitades kiilastaja rahulolu

Simulatsioon

Hindamismeetod: mdistekaart
4. hindamisiilesanne: (eristav hindamine,

16iming inglise keel) Opilane koostab
moistekaardi ldhitimbruse partnerite ja
teenuste kohta nii eesti kui inglise keeles

Livend: (hindamine kaasépilaste poolt)

Hinne ,,3“ Moistekaart on koostatud vaid 2-3

ettevotte kohta. Teenused on puudulikult vélja

toodud ja esineb puudusi keelelises

véljendusoskuses.




jérgides oma vastutusala piire
ning ettevotte drihuve;

leiab ja edastab kiilastajatele
vajalikku teavet, kasutades
erinevaid infoallikaid;

kiisib kiilastajatelt tagasisidet
reageerides sellele sobivalt,
tagades kiilastaja rahulolu ja
ettevotte hea maine.

Hinne ,,4“ Moistekaart on koostatud 4-5 ettevotte
kohta. Teenused on vilja toodud, kuid keelelises
viljendusoskuses on puudujiike.

Hinne ,,5% Moistekaart on koostatud rohkem kui 5
ettevotte kohta. Teenused on vélja toodud ja terminid
on korrektsed.

Koostab arve, jilgides tellimuse
kinnitust, kasutatud teenuseid ja
hinnakokkuleppeid

teostab kassa iilevotmise ja
iileandmise protseduurid
vastavalt kassaeeskirjadele;
koostab arve juhendi alusel,
vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele ning ettevotte ja
kliendivahelisele
kokkuleppele;

arveldab kiilastajaga kasutades
erinevaid maksevahendeid.

Hindamismeetod (mitteeristav hindamine):
praktiline kirjalik t66

Hindamisiilesanne: Opilane koostab lihteandmete
alusel arve ning esitab selle kliendile.

Livend: arve on koostatud veatult (tdidetud koik
vajalikud rekvisiidid ning arvutatud veatult).

Teemad ja alateemad

L3iming

Keel ja kirjandus — 1 EKAP
Voorkeel — 2 EKAP
Matemaatika 1 EKAP

Vastuvotutoo

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine

Hindamisiilesanneteks ettevalmistava t66 tegemine erinevaid allikaid kasutades.

Mooduli hinde kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

v hindamine: hinde aluseks on hindamistilesannete 1-4 aritmeetiline keskmine.




Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005
e-Opiobjekt Majutustoote muluk https://sites.google.com/site/majutustoode/home
Mae A. ja Tooman H. Inimeselt inimesele 1999
Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu? 2010
Hotellide ja Reisibiroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
Villig, R.(2011) Hotellimajanduse alused Tallinn: Argo
Teeninduskett - http://cmsimple.e-ope.ee/teeninduskett/
Veaolukorrad teeninduses - http://cmsimple.e-ope.ee/veaolukorrad/
Klientide rihmitamine - http://cmsimple.e-ope.ee/klientide_ryhmitamine/
T., Pohl, A. Highly Recommended 1 (Student Book; Workbook)
T., Pohl, A. Highly Recommended 2 (Student Book; Workbook)
N. Tourism and Catering

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

10

TEENINDUSPRAKTIKA

21

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab oma klienditeenindusalaseid teadmisi praktikas turismiettevdttes sh maaturismiettevdttes, majutus- ja
toitlustusettevottes, konverentsikeskuses, kiilastuskeskuses, teemapargis, muuseumis - teenindades kliente, jargides kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid.

Noéuded mooduli alustamiseks: Lébitud on moodulid teenindamine ja miiiik turismiettevottes, siindmuste teenindamine, vaba aja tegevuste ldbiviimine,
toitlustusteenindus, teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid

Kontakttunde (182 tundi)

Iseseisev t00

Teooria Praktika
32 507 7 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Planeerib oma praktika eesmargid
ja todiilesanded tulenevalt
praktikajuhendist

e Kkoostab juhendi alusel
keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale
asumiseks (CV, avaldus, leping,
oskuste nimistu, ametlik
tutvustuskiri tddandjale);

e koostab juhendi alusel isiklikud
praktika eesmaérgid ldahtuvalt
praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

Iseseisev t66 arvutiga

Selgitav loeng
Praktikaettevotte
kilastamine

Mitteeristav hindamine (16iming eesti keel)

Hindamismeetod: kirjalik eelleping

1. Hindamisiilesanne:
Opilane kiilastab praktikaettevdtet ja sdlmib praktika
eellepingu ning tagastab selle tdidetuna kooli
praktikajuhendajale.

Liavend: Praktika eelleping on tdidetud ja tagastatud kooli
praktikajuhendajale praktikalepingu sSlmimiseks.



http://cmsimple.e-ope.ee/teeninduskett/
http://cmsimple.e-ope.ee/veaolukorrad/
http://cmsimple.e-ope.ee/klientide_ryhmitamine/

sOnastab todtilesanded
eelseisvaks praktikaks, 1dhtuvalt
praktikaecesmérkidest

Hindamismeetod: praktiline iseseisev t60
2. Hindamisiilesanne: koostab korrektsed
materjalid praktikale minekuks (CV, avaldus,
motivatsioonikiri, individuaalne praktikakava).
Livend: nduetekohased dokumendid on koostatud ja
Opetajale digeaegselt {ilevaatamiseks esitatud ning seejarel
praktikaettevotte poolsele juhendajale esitatud.

Teenindab praktikaettevotte
kiilastajaid kogu
kiilastajateekonna viéltel 1dhtudes
teenindus-pohimotetest ja
praktikaettevotte eripérast

rakendab praktikaettevotte
klienditeeninduse hiid tavasid,
lahtudes klientide teenindamisel
ettevotte teenindusstandarditest;
miiiib ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh arveldab
klientidega eesti ja inglise ning
valitud voorkeeles ldhtuvalt
kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest ning
ettevotte tookorraldusest;
tutvustab piirkonda ja seal
pakutavaid turismiobjekte ja —
teenuseid.

Praktiline t60 ettevottes:

klienditeenindus kogu

kllastajateekonna valtel

Hindamismeetod: praktiline t66

3. Hindamisiilesanne: Majutusettevotte teenuste
soovitamine ja miiiik kiilastajatele, hea
teenindustava ja ettevotte teenindusstandardi
jargimine, arveldamine ja piirkonna
tutvustamine eesti ja inglise keeles.

Livend: Opilane on kiilastaja vajadustest lihtuvalt

teenuseid tutvustanud ja miitinud.

Koristab ja valmistab ette
majutus- ja tildkasutatavad
ruumid ja territooriumi kiilastajate
vastuvotmiseks vastavalt
praktikaettevotte
teenindusstandardile

koristab kiilastajate
majutusruumid ja
tildkasutatavad ruumid vastavalt
koristusjuhendile, vottes arvesse
mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad koristusvahendid
ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet séaéstlikult ja
eesmargipéraselt;

valmistab ette praktikaettevotte
majutusruumi, korrastades
voodi ja hiigieeniruumi, pidades

Praktiline to6 ettevottes: vahe- ja
I6ppkoristus

Hindamismeetod: praktiline t66
4. Hindamisiilesanne: Majutusruumi
kliendijérgne koristamine vastavalt
majutusettevotte standardile
Léavend: Majutusruum on kiilastajale ettevalmistatud
lahtudes praktikaettevotte standarditest ja
toojuhenditest




pesuarvestust ja kdideldes seda
vastavalt juhendile;

teeb erinevaid heakorratdid
lahtudes praktikaettevotte
tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest

Teenindab vastavalt
praktikaettevotte meniiiile
kiilastajaid erinevates
toitlustamise
teenindussituatsioonides luues
elamusliku 6hkkonna

valmistab vastavalt juhenditele
hommikus66gi, kohvipausi
toidud, suupisted ja joogid,;
serveerib hommikusdogi ja
kohvipausi ldhtudes
teenindusstandardist;
teenindab hommikus6dgi ja
kohvipausi kiilastajaid vastavalt
praktikaettevotte mentiiile;
teenindab kiilastajaid louna-,
ohtu- ja pidusookidel ldhtuvalt
juhendist, serveerides toite ja
jooke vastavalt mentiiile.

Praktiline t60 ettevottes:
hommikulaua, kohvipauside,
[6una-0htusoogi laudade katmine
ja teenindus.

Hindamismeetod: praktiline t66
5. Hindamisiilesanne: Erinevateks
s0ogiaegadeks toitlustusruumi
ettevalmistamine, toitude valmistamine,
toitude serveerimine ja kiilastajate
teenindamine meeskonnatoona.
Liavend: Toitlustusruum on kiilastajate

teenindamiseks ettevalmistatud. Toidud on

valmis Oigeaegselt ja serveeritud

kiilastajatele. Kiilastajate teenindamine vastab

ettevotte standardile ja kiilastajate
vajadustele.

Teenindab erinevate siindmuste ja
vaba aja tegevuste kiilastajaid
vastavalt praktikaettevotte
teenindusstandardile

teenindab vastavalt
teenindusstandardile
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
kiilastajaid;

viib meeskonnalitkmena l4bi
vaba aja tegevusi, teenindades
kiilastajaid eesti ja inglise
keeles.

Praktiline t00 ettevsttes:
sindmuste ja vaba aja teenindus

Hindamismeetod: praktiline t66
6. Hindamisiilesanne: Opilane teenindab
vastavalt ettevotte teenindusstandardile
erinevate siindmuste ja vaba aja tegevuste
kiilastajaid eesti ja inglise keeles.




Analiiiisib oma t60d ja lilesannete
taitmist praktikaettevottes

e vordleb praktikal tehtut koolis
Opituga, hinnates ennast ja
olukordi kriitiliselt;

e koostab juhendi alusel kirjaliku
eneseanalliiisi sooritatud
praktika kohta, arvestades
seatud praktika eesmirke;

e Kkoostab juhendi alusel
praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel
praktika kogemusi ja
eesmaérkide saavutatust.

Kirjalik aruanne

Hindamismeetod: Kirjalik t66 ja esitlus

7. Hindamisiilesanne: Opilane tdidab korrektses
eesti keeles ja VKHK kirjalike toode nduetele
vastavalt oma praktikapédeviku ja praktika
aruande, koostab Kirjaliku eneseanaliitisi
sooritatud praktika kohta, arvestades
pustitatud eesmérke, tuues vilja oma
tugevused ning ndrkused ja tuleb suulisele
praktika kaitsmisele koos ndutud
dokumentidega ja esitlusega.

Lévend: Praktikaaruanne ja praktikapdevik on

koostatud nouetekohaselt, esitlus on asjakohane

ja Opilane on praktika kaitsmisel korrektse

teenindusliku vilimusega.

e Teemad ja alateemad

Loiming:
Eesti keel — 0,5 EKAP

Praktika planeerimine ja hinnangu andmine

Praktika Ettevottes

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdirk, teema, vajadusel
hindamine

Iseseisvaks tooks on praktikaettevotte otsimine, eellepingu sdlmimine ja praktikadokumentide ettevalmistamine.

Mooduli hinde kujunemine:
o Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodul 16ppeb mitteeristava hindamisega. Arvestuse saamiseks tuleb 0ppijal sooritada tdiismahus praktika, sooritada
hindamisiilesanded 1-7 positiivsetele tulemustele.

Kasutatav oppekirjandus

Koolipoolsed praktikadokumendid

/oppematerijal e Rajaleidja.ee
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht EKAP
12 MAJUTUSTEENINDUSE PRAKTIKA 9




Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane teenindab kiilastajaid majutusettevottes, planeerides oma t66d, jargides kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid ja
rakendades omandatud erialaseid teadmisi ja oskusi to6keskkonnas.

Nouded mooduli alustamiseks: Libitud on moodulid teenindamine ja miiiik turismiettevottes, turismimajandus,

Kontakttunde (227 tundi)

Iseseisev too

Teooria Praktika
32 195 7 tundi

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesandede
Planeerib oma praktika eesmargid e koostab juhendi alusel keeleliselt ja Iseseisev 166 VKHK
ja todiilesanded tulenevalt vormiliselt korrektsed materjalid praktika juhendi ja Mitteeristav hindamine (16iming eesti keel)
praktikajuhendist praktikale asumiseks (CV, avaldus, eeskirjaga.

leping, oskuste nimistu, ametlik
tutvustuskiri tdoandjale);

koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmdirgid ldhtuvalt praktika juhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

sOnastab todlilesanded eelseisvaks
praktikaks, lahtuvalt praktika
eesmarkidest.

Kirjalik t66: Praktika-
dokumentide koostamine

Hindamismeetod: kirjalik eelleping

1. Hindamisiilesanne:
Opilane kiilastab praktikaettevotet ja sdlmib praktika
eellepingu ning tagastab selle tdidetuna kooli praktika
juhendajale.

Livend: Praktika eelleping on tdidetud ja tagastatud
kooli praktika juhendajale praktika lepingu
sOlmimiseks.

Hindamismeetod: praktiline iseseisev t60
2. Hindamisiilesanne: koostab korrektsed
materjalid praktikale minekuks (CV, avaldus,
motivatsioonikiri, individuaalne praktikakava).
Livend: nduetekohased dokumendid on koostatud ja
Opetajale Gigeaegselt lilevaatamiseks esitatud ning
seejarel praktikaettevotte poolsele juhendajale esitatud.

Tootab juhendamisel teenindades
kiilastajaid majutusettevottes,
jéargides ettevotte tookorraldusest
tulenevaid ndudeid

tdidab juhendi alusel igapédevaselt
praktikapéevikut, kirjeldades oma
praktika tegevusi ja andes hinnangut
toimetulekule;

Praktiline to0 ettevottes:
kiilastajate teenindamine

Hindamismeetod: Praktiline t66
3. Hindamisiilesanne: Erialane t66
praktikaettevottes ja praktikapdeviku tditmine.




hoiab korras ja puhtana oma té6koha
tulenevalt praktikaettevotte
tookorraldusest;

tédidab etteantud tlilesandeid ja peab kinni
tdhtacgadest;

teenindab majutusettevotte kiilastajaid
igapdevatoos ja tootab juhendamisel
meeskonnas;

kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides
sellele sobivalt, tagades kiilastaja
rahulolu ja ettevotte hea maine;
analiilisib juhendamisel
probleemsituatsioone ja nende tekkimist,
pakkudes vélja meeskonnale omapoolsed
lahendused,

Livend: Opilane sooritab kdik todiilesanded 100 % It
vastavalt individuaalsele praktikakavale ja tdidab
korrektses eesti kirjakeeles praktikapdevikut, ldhtudes
VKHK praktikapdeviku vormist.

Teenindab praktikaettevotte
kiilastajaid kiilastajateekonna
jooksul, ldhtudes kiilastaja
vajadustest ja soovidest,
majutusettevotte tookorraldusest ja
arilistest huvidest

miilib majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid eesti ja inglise keeles
arvestades sihtriithma eripéra;

votab vastu ja saadab kiilastajaid édra
ldhtudes majutusettevotte
teenindusstandardist;

lahendab teenindussituatsioone,
sdilitades kiilastaja rahulolu jargides oma
vastutusala piire ning praktikaettevotte
arithuve;

Praktiline t66
ettevottes:kiilastajate
teenindamine eesti ja
inglise keeles

Hindamismeetod: Kirjalik t66 ja esitlus
4. Hindamisiilesanne: Opilane tdidab

korrektses eesti keeles ja VKHK Kirjalike
toode nouetele vastavalt oma
praktikapdeviku ja praktika aruande,
koostab kirjaliku eneseanaliiiisi sooritatud
praktika kohta, arvestades piistitatud
eesmadrke, tuues vilja oma tugevused ning
norkused ja tuleb suulisele praktika
kaitsmisele koos noutud dokumentidega ja
esitlusega.

Livend: Praktikaaruanne ja praktikapédevik on

koostatud nduetekohaselt, esitlus on asjakohane ja

Opilane on praktika kaitsmisel korrektse

teenindusliku véilimusega.

Analiilisib oma t66d ja iilesannete
taitmist praktikaettevottes

vordleb praktikal tehtut koolis dpituga,
hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt ja
oma initsiatiivi praktika jooksul
praktikaettevottes;

Praktiline kirjalik t66




e koostab juhendi alusel kirjaliku
eneseanaliitisi sooritatud praktika kohta,
arvestades seatud praktika eesmirke;

e koostab juhendi alusel praktikaportfoolio
sh praktikaaruande;

e esitleb suuliselt juhendi alusel praktika
kogemusi ja eesmdrkide saavutatust.

Mooduli teemad ja alateemad

Lo6iming:

Eesti keel — 0,5 EKAP
Praktika planeerimine ja hinnangu andmine
Praktika Ettevottes

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisvaks to0ks on praktikaettevdotte leidmine, vajalike lepingute sOlmimine ja praktikadokumentide tditmine.

Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Mitteeristav hindamine

Moodul 16ppeb mitteeristava hindamisega. Arvestuse saamiseks tuleb Oppijal sooritada tdismahus praktika, sooritada
hindamisiilesanded 1-4 positiivsetele tulemustele.

Kasutatav oppekirjandus

VKHK kirjalike to6de juhend

/dppematerjal Praktikadokumendid
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht EKAP
13 Ettevotlusope 6

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane on omandanud padevuse (teadmised, oskused, hoiakud), mis voimaldab tal olla ettevotlik to6taja ja luua iseendale

tookoht.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Kontakttunde (156 tundi)

Iseseisev too

Teooria 56 tundi

Praktika puudub

56

100

tundi




Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded
Maistab &drivoimalusi ldhtudes kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks o Praktiline Mitteeristav hindamine A/MA
iseenda eeldustest ja oskustest ettevotjana voi ettevotliku tootajana, meeskonnat6o: 1. Struktureeritud aruanne

ning keskkonna toetavatest ja
piiravatest tegurites

lahtudes dpitava eriala
ettevotluskeskkonnast

selgitab juhendi alusel ettevotte
toimimist olemasolevas
ettevotluskeskkonnas

arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse iile

struktureeritud
aruande (foto-,
videovm)
koostamine
1dhtuvalt
juhisest
e Moistekaart
rihmatoona
e Videolugu
(video-,
fotoreportaa?
ettevottest
rithmatd6na
o Ariidee
koostamine ja
esitlemine
rithmat6ona
e Analiilisimeetod
id (SWOT,
PESTLE,
Jjuhtumianaliiiis)
o Kiilalislektorite
loeng
(Tarbijakaitsea
met)

meeskonnatoona teemal: Mina, minu eriala
ja ettevotlus 5 aasta parast. (vorm,
meedium vaba),

Meeskonnat66 analiiiis ja hinnang
Liavend:Aruanne vastab juhisele: sisaldab
ndutud osi, sisu vastab juhendile, analiiiis
on tehtud analiilisimeetodi abil,
vormistatud nduetekohaselt, esitatud
kokkulepitud tihtajaks. T66jaotus tehtud,
tootilesanded teostatud kokkulepitud
tahtacgadeks, kdik meeskonnaliikmed on
panustanud meeskonnatdosse

2.Struktureeritud aruande (nt posteri)
esitlus meeskonnatoona
Lévend:Aruanne vastab juhisele:sisaldab
noutud osi, sisu vastab juhendile, analiiiis
on tehtud analiiiisimeetodi abil,
vormistatud nduetekohaselt (vastavalt
kirjalike dpilastoode vormistamise
juhendile)

esitatud kokkulepitud tihtajaks. To6jaotus
tehtud, tooulesanded teostatud
kokkulepitud téhtaegadeks, kdik
meeskonnaliikmed on panustanud
meeskonnatoosse

3.Ariidee koostamine meeskonnatddna
Livend:Esitlus sisaldab néutud osi, sisu
vastab juhendil. Ariidees on kirjeldatud
lahtuvalt driidee pShikiisimustest (Kellele?




Mida? Kuidas?) on vormistatud sobiva
digivahendiga, vormistus on selge ja
arusaadav, esitatud tihtaegselt To6jaotus
tehtud, tooilesanded teostatud
kokkulepitud téhtaegadeks, kdik
meeskonnaliikmed on panustanud
meeskonnatoosse

4.Struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel
ja selle esitlus rithmatdona: Sihtrithmade
kirjeldus ja turundustegevuste plaan
(liheks aastaks)

Livend:Esitlus sisaldab ndutud osi, sisu
vastab juhendil. Toode on kirjeldatud
arvestades erinevaid aspekte ning
tootekirjeldus on visualiseeritud
moistekaarti kasutades Sihtrithmade
kirjelduses on kirjeldatud kdoiki
komponente, turg on kirjeldatud,
turundustegevuste plaan koos vajaliku
eelarvega on koostatud, esitatud
tahtaegselt To0jaotus tehtud, koik
meeskonnaliikmed on panustanud
meeskonnatoosse.

5. Kompleksiilesanne meeskonnatoona:
investeeringute eelarve ja katteallikad,
rahavood, miiligiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos

Liavend: koostatud oninvesteeringute
eelarve ja katteallikad, rahavood,
miiligiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos kasutades iPlannerit,
vormistatud nouetekohaselt,

esitatud kokkulepitud tdhtajaks.




Kavandab turundustegevused
ariidees kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele

kirjeldab meeskonnatdona sihtrithmi ja
turgu ldhtuvalt tootest

kirjeldab meeskonnatdona valitud
turundustegevusi ldahtuvalt sihtriihmast,
turust ja tootest

Moistekaart
rithmatoona:
toote kirjeldus
Praktiline
meeskonnatdo
juhendi alusel:
Sihtriihma
analiilisimine
Praktiline
meeskonnat6o
juhendi  alusel
(meedium
vaba):
turundustegevus
te plaan

Moistab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja
majandusarvestuse pdhimotteid

koostab juhendi alusel meeskonnatoona
ettevotte investeeringute ja
tegevuskulude eelarve ning
miiligiprognoosi

Praktilised
naidisiilesanded
(juhtumid)

6. Kompleksiilesanne meeskonnatdona:
arimudel, protsessikirjeldus ettevotte
asutamisest ja tasuvusanaliiiis
Livend:Arimudel vastab juhisele: sisaldab
noutud osi, sisu vastab juhendile,
vormistatud nGuetekohaselt, esitatud
kokkulepitud tdhtajaks. .

7. Esitlus meeskonnatéona: drimudel ja
ettevotte tasuvus

Livend:Arimudel ja ettevdtte tasuvus
sisaldab ndutud osi, sisu vastab juhendile,
vormistatud nGuetekohaselt, esitatud
kokkulepitud téhtajaks.




lahtudes digusaktidest ja heast
tavast

selgitab meeskonnatdona ettevotte
finantseerimisvoimalusi

selgitab juhendi alusel
majandusarvestuse pohimatteid ldhtudes
Oigusaktides sétestatud nduetest ja heast
tavast

meeskonnatoon
a

Praktiline
meeskonnat6o
juhendi alusel
(meedium
vaba): ettevotte
investeeringute
ja
tegevuskulude
eelarve,
miiligiprognoos,
kasumiplaan ja
bilanss
Moistekaart:
ettevotte
finantseerimisvo
imalused

Kavandab ettevotluse dpitavas
valdkonnas l4htudes ériideest ja
ettevotluskeskkonnas

koostab drimudeli meeskonnatéona
ldhtudes valitud strateegiast
kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt
valitud ettevotlusvormile

hindab meeskonnattona
juhendamisel ettevotte tasuvust
lahtuvalt darimudelist

Praktiline
meeskonnat6o
juhendi alusel
(meediumvaba):
arimudeli
koostamine
Praktiline
meeskonnatdo
juhendi alusel:
protsessikirjeldu
s voi —mudel
ettevotte
asutamisest
Juhtumianaliiiis
juhendi alusel
meeskonnatton
a: arimudeli




tasuvuse
hindamine

Mooduli teemad ja alateemad

Ettevotluskeskkond

o Ettevote

o Ettevotlus

o Ettevotja

o Ettevotlikkus

o Ettevotluskeskkond

o Kultuuridevaheliste erinevuste
o moju ettevittele

o Ariidee

e Meeskonnatoo

Turg ja turundus

e Noudlus, pakkumine ja turu
o tasakaal

o Konkurents

e Turunduseesmérgid

o Turundusmeetmestik

e Turuanaliilis

Finantsid

« Majanduskeskkond

o Tulude ja kulude ringkéik

o Ressursid

o Ettevotte tulud ja kulud

e Majandusarvestuse pohialused (eelarved, kasumiaruanne, bilanss)
« Ariseadus, raamatupidamise seadus, voladigusseadus
o Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud

Ettevdtluse alustamine

o Arimudelid

o Ettevotlusvormid

o Ettevotte asutamine

o Ettevotte tasuvus

Iseseisev t66 moodulis:

Mooduli dppemahu jaotus kontakttundide ja iseseisva t66 tundide vahel soltub dppekava rakendamisel kasutatavast dppe
vormist.
Info otsimine, lugemine, analiiiisimine, kausta loomine oma toodest




(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli dpiviljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt, pohimdttel arvestatud/ mitte arvestatud.

Oppija on omandanud mooduli dpiviljundid hindamiskriteeriumitega médratud tasemel ja hindamisel on tulemuseks
arvestatud (A), kui dpilane on sooritanud kdik hindamisiilesanded sh iseseisva t66 nduetekohaselt ja tdhtaegselt.
Ettevotlusope 4.tase

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007)Ettevotluse alused. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusope/Ettevatluse%20alused%200pilasele.pdf Sirkel, R., Uiboleht,
K., Teder, J. jt (2008) Ideest eduka ettevotteni. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusope/Ideest%20eduka%?20ettevotteni.pdf Tootamise
tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/ Jaansoo, A. (2012)
Turunduse alused. I: baasteooria, juhtumikirjelduste ja lilesannete kogu. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppe-%20ja%?20juhendmaterjalid/Turundus%201.pdf Vodja, E., Zirnask,
V., Suitsu, P. jt (2014) Majandusdpik giimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA Eamets, R jt (2012) Ettevdtlikkusest
ettevotluseni, SA Teadlik Valik TU, TTU, EEK Mainor (2014) Ettevotlikkusest ettevotlikkuseni todvihik
https://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc8369-4a5b-4fd8-9271-da0d872060c9

Migi, J. Ettevotluse ja driplaani koostamise alused (2011) http://www.e-
ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettevetlus_2011%20-tekst.pdf Teder, J., Varendi, M. (2008) Mis toimub
ettevottes? Ettevotte hindamine ja arendamine. HTM, SA Innove Suppi, K. (2013) Ettevotlusdpik- kisiraamat. Atlex,
Kirsna, O. (2009) Pisiettevotja kisiraamat, Kirjastus Ilo Zeiger, P. (2013). Vajalikke teadmisi ettevotlusest. E-pik. TLU
http://ettevotlusope.weebly.com/ Osterwalder, A, Pigneur, Y (2014) Arimudeli generatsioon. Rahvusraamatukogu
kirjastus Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/131122010019?leiaKehtiv Ettevdtjaportaal
http://lwww.rik.ee/et/ettevotjaportaal SEB Alustav ettevotja http://www.seb.ee/ariklient/alustav-ettevotja Eesti.ee
https://www.eesti.ee EAS http://www.eas.ee/alustav/finantseerimise-kaasamine/stardikapital-finantseerimine-
investeerimine/ iPlanner http://www.iplanner.net/business-financial/online/start.aspx?country=ee

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht EKAP



http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/%C3%95ppe-%20ja%20juhendmaterjalid/ET%204%20taseme%20ettevotlusoppe%20moodul%202017.pdf

Keel ja kirjandus

| 6

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Oppija mdistab loetud tekste ning viljendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult
Moodul on seostatud giimnaasiumi riikliku dppekava eesti keele ja kirjanduse valdkonna eesti keele ja kirjanduse, vene keele ja kirjanduse (0pperiihmas, kus eesti
keelt dpitakse teise keelena ning dpe toimub osaliselt voi tdielikult vene keeles) dppeainetega

Noéuded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded
° vilj el}dub .gelgelt,. ° K~6neleb arusaadavalt, valib sobiva Loeng — sobivate keelenormide [Kirjalik t66 - Opilane sooritab arvestustodd vihemalt
eesmargipéraselt ja sOnakasutuse vastavalt

kirjakeele normile
vastavalt nii suulises
kui ka Kkirjalikus
suhtluses

suhtlussituatsioonile
e Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile, jargides digekirjareegleid

kasutamine (ortograafia,
vormimoodustus, lithendamine,
kkirjavahemaérgistus, kokku-
lahkukirjutamine)

Loeng - kirjakeele normid
suulises ja kirjalikus suhtluses

Toolehtede tditmine

hindele rahuldav, lahtudes erinevatest keelereeglitest, -
normidest

I kursus - digekirjutus (H 1), suur ja vdike algustéht (H 2),
vormimoodustus (H 3)

Il kursus - kokku- ja lahkukirjutamine (H 4), kirjavahemérk
(lintlause) (H 5)

I1 kursus - Kirjavahemark (liitlause) (H 6)

Lavend: 10 viga

e arutleb teemakohaselt
ja pohjendatult loetud,
vaadatud voi kuulatud
teksti pohjal

e Avaldab ja pdhjendab oma arvamust,
kasutab oma véidete kinnitamiseks
tekstinditeid ja tsitaate

Loeng - tekstiliigid ja tunnused
Kirjalik t66 — teksti analiiiis

Toolehtede tditmine

11 - kursus (H 8)

/Analiiiis - Opilane analiitisib teksti, mis sisaldab vahemalt
viit argumenti, pdhjendades oma arvamust, juhendi alusel.
IAnaliitisi pikkuseks min 200 sona.

Lévend: leiab argumendid ja analiiiisib seda (teksti
pikkuseks min 200 sona)

e koostab eri liiki tekste,
kasutades
alustekstidena nii
teabe- ja
ilukirjandustekste kui

e Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile, jargides digekirjareegleid

e Koostab etteantud faktide pdhjal
tabeli vOi diagrammi

e Leiab sidumata tekstist vajaliku info
ja kasutab saadud teavet

Kirjalik t60 - koostab teksti

Toolehtede tiitmine

11 kursus (H 9)

Kirjalik t60 - Opilane kirjutab kuni 200-sdnalise korrektse
teksti, mis vastab koigile teksti koostamise kriteeriumitele




ka teisi allikaid neid
kriitiliselt hinnates

eesmargipéraselt suulises esinemises
voi enda loodud tekstides

Lavend: tekst on vihemalt 200-sonaline ja keeleliselt
korrektne.

loeb ja mdistab
sidumata tekste (tabel,
graafik, diagramm),
hindab neis esitatud
infot, teeb jireldusi ja
loob uusi seoseid

Leiab sidumata tekstist vajaliku info
ja kasutab saadud teavet
eesmargipéraselt suulises esinemises
voi enda loodud tekstides

Koostab faktide pdhjal tabeli voi
diagrammi

Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile, jargides digekirjareegleid

Liinkteksti tditmine tabelite,
diagrammide abil

Alusteksti pohjal kirjutamine

Loeng - Kuidas toimetada teksti?

I1 - kursus (H 10)

Kirjalik t66 - Opilane votab aluseks sidumata teksti
ja kirjutab kuni 200-sdnalise korrektse teksti, mis vastab
koigile teksti koostamise kriteeriumitele

Lavend: tekst on vihemalt 200-sonaline ja keeleliselt
korrektne.

vadrtustab lugemist,
suhestab loetut
iseendaga ja tdnapédeva
elundhtustega, oma
kodukohaga

Pohjendab oma lugemiseelistusi ja —
kogemusi

Kasutab erinevatest infoallikatest
saadud teavet enda loodud tekstides ja
igapdevaelus, pohjendab infoallika
valikut

Rithmat66 - lugemiselamuste
kaardistamine

Toolehtede tditmine

I - kursus (H 11)

/Analiilis - Opilane analiiiisib loetud ilukirjanduslikku teksti
ja vastab kiisimustelele vihemalt 50 sdnaga, pohjendades
oma lugemiskogemust, ldhtudes igapievaelust ja
suhtestades loetud iseendaga ja tdnapédeva elundhtustega.

Livend: vastatud on vdhemalt viiele kiisimusele ja 1dhtutud
etteantud sOnade arvust.

tolgendab ja analiitisib
kirjandusteost, seostab
seda ajastu
tthiskondlike ja
kultuuriliste
stindmustega

Tutvustab loetud Kirjandusteose
autorit, Kirjeldab tegevusaega ja —
kohta ning olulisi siindmusi,
iseloomustab tegelasi

Arutleb teose probleemide ja
védrtushinnangute iile, toob sobivaid
nditeid nii tekstist kui ka oma elust
Selgitab ja kasutab teksti
analiiisimiseks tarvilikke
pohimdisteid

Loeng: kirjanduse olemus,
pohiliigid, kirjandusvoolud,
ajatelg

lukirjandusliku teksti lugemine
ja analiiiis

Toolehtede tditmine

I - 11 kursus (H 7)

/Analiilis - Opilane on 14bi lugenud 2 kirjandusteost teost
(vdlja antud alates aastast 1990) ja analiilisib neid etteantud
kiisimustest 1dhtudes vihemalt 50 sonaga.

Lavend: ldbi on loetud 2 teost ja kdigile etteantud
kiisimustele on vastatud vihemalt 50 sdnaga.

Mooduli teemad ja
alateemad

Keel suhtlus ja tunnetusvahendina

Suulise ja Kkirjaliku suhtluse ja teksti erinevused




Keelekontaktid: saksa, vene, inglise ja soome keele mdju eesti keelele
Keeleline etikett virtuaalkeskkonnas
Oigekeele normingud
Meedia ja mojutamine
Meediateksti tunnused
Reklaami keelekasutus
Olulisemad meedia- zanrid (uudis, intervjuu, reportaaz)
Sotsiaalmeedia
Tahtsamad meediakanalid Eestis (meediakanali ja info eesmaérk, teemade skaala)
Kriitiline ja teadlik lugemine
Eesti sonavara
Sonavara rikastamise vdimalused — liitmine, tuletamine
Keele kujundlikkus ja loov keelekasutus — keele leksikaalsed kategooriad
Oskuskeele erinevused
Kirjakeel ja kdnekeel, murdekeel ja slédng
Funktsionaalne lugemine ja Kirjutamine
Kirjutamise eesmark, teksti ainestik, materjali kogumine
Teksti iilesehitus ja sidusus, 161k
Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal
Teksti toimetamine ja pealkirjastamine
Kokkuvdtte ja referaadi kirjutamine
Teabeotsing
Seotud ja sidumata tekstid
Tarbetekstid
lukirjandus kui kunst
[lukirjanduse pohiliigid ja kirjandusvoolud.
Autori koht ajas ja traditsioonis
Kirjandusteose ja lugeja suhe
Proosateksti analiiiis ja tdlgendamine

kirjandusest

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

lahkukirjutamine, kirjavahemargistus, tuletus, leksikaalsed kategooriad, sonastus).

Kirjandusteoste lugemine ja kokkuvotte koostamine.

Kirjanduskiisimuste késitlemisel kasutatakse Opetaja ja Opilase valikul erinevate autorite teoseid nii maailmakirjandusest kui eesti

Opilane kinnistab iseseisvalt tunnis omandatud teadmisi ja oskusi (tiheortograafia, suur ja viike algustiiht, vormimoodustus, kokku- ja




Mooduli hinde
kujunemine:
° Hindamisiilesanded
° Hindamiskorraldus
e  Hindamisjuhend
° Hindekriteeriumi
d

K okkuvottev hindamisviis: eristav.

Mooduli hindamine on eristav ja positiivse hinde saamiseks sooritab dpilane kdik hindamisiilesanded vihemalt hindele "rahuldav" ning
esitab Opimapi, kuhu on koondatud tundides tdidetud todlehed ja iseseisvad todd.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

M. Erelt, S. Vare Eesti keele opik XI klassile 1996 Koolibri
M. Hint, V. Maanso Eesti keele dpik X klassile 1992 Koolibri

E. Kraut, E. Liivaste, A. Tarvo Eesti digekeel 2000 kirjastus Koolibri
M. Rebane Eesti kirjandus kutsedppeasutustele 2003 kirjastus Ilo
M. Rebane Maailmakirjandus kutsedppeasutustele 2003 kirjastus Ilo

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

Voorkeel

4,5

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kones kui kirjas iseseisva keelekasutajana

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

keelekasutajana; esitab ja
kaitseb erinevates
mottevahetustes/
suhtlussituatsioonides oma
seisukohti

e Esitab ja pohjendab lithidalt oma
seisukohti erinevates
mottevahetustes

e Viljendab end/suhtleb Opitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb,
kuulab, radgib, kirjutab B1 tasemel)

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded
Suhtleb Opitavas e Kasutab iseseisvalt voorkeelset Analiilis Hindamisiilesanne 1. Moistekaart keskkonna
vodrkeeles argisuhtluses niif  pohisdnavara ja tuttavas olukorras |Kuulamis- ja probleemidest
kones kui kirjas iseseisva grammatiliselt iisna diget keelt lugemisiilesanded Hindamine: eristav

Hindamismeetod: kirjalik ja suuline esitlus

Hinne 3 - Koostab lihtsama mdistekaardi ingliskeelset
keskkonnaalast teksti kasutades.

Hinne 4 - Koostab keskmise raskusastmega mdistekaardi kahte
ingliskeelset keskkonnaalast teksti kasutades.

Hinne 5 - Koostab keskmise raskusastmega mdistekaardi kahte
ingliskeelset keskkonnaalast teksti kasutades. Kannab ette oma
esitluse ja demonstreerib oma ideid ja ettepanekuid keskkonna
parendamiseks, reeglina vigadeta.




Kirjeldab voorkeeles
iseennast, oma voimeid ja
huvisid, moétteid, kavatsusi
ja kogemusi seoses valitud
erialaga

e Tutvustab vestluse kdigus iseennast
ja oma sOpra/eakaaslast

e Koostab oma kooli (liihi) tutvustuse

e Pdohjendab kooli ja erialavalikut,
hindab oma sobivust valitud erialal
tootamiseks

Lugemis/kuulamisiilesand
ed

Iseseisev t00

Oppekiik (kooli ruumides
ja hoonetes)
Eneseanaliiiis

Hindamisiilesanne 2. Ingliskeelne Kkirjalik ja suuline
enesetutvustus

Hindamine: eristav

Hindamismeetod: kirjalik analiiiis

Hinne 3 - Tutvustab kuulajale arusaadavas inglise keeles ennast.
Saab aru esitatud kiisimustest ja vastab liihidalt.

Hinne 4 - Tutvustab ennast ladusas inglise keeles ennast. VVastab
esitatud kiisimustele pikemate lausetega.

Hinne 5 - Tutvustab ennast soravas (kasutab erinevaid siduvaid
tegusonu, konekddnde jms) inglise keeles. Vastab esitatud
lkiisimustele pikemate lausetega ja toob niiteid.
Hindamisiilesanne 3. Ingliskeelne esitlus oma koolist
Hindamine: eristav

Hindamismeetod: kirjalik ja suuline esitlus

Hinne 3 - Tutvustab kuulajale arusaadavas inglise keeles oma
kooli. Saab aru esitatud kiisimustest ja vastab liihidalt.

Hinne 4 - Tutvustab ladusas inglise keeles oma kooli. Vastab
esitatud kiisimustele pikemate lausetega.

Hinne 5 - Tutvustab soravas (kasutab erinevaid siduvaid tegusonu,
konekéddnde jms) inglise keeles oma kooli. Vastab esitatud
lkiisimustele pikemate lausetega ja toob néiteid.
Hindamisiilesanne 4. Sonavaraline test I

Hindamine: eristav

Hindamismeetod: struktureeritud kirjalik t66

Hinne 3 - Sooritab testi sdnavarale rahuldavalt (50%).

Hinne 4 - Sooritab testi sdnavarale hésti (75%).

Hinne 5 - Sooritab testi sdnavarale vaga hésti (90%).
Hindamisiilesanne 5. Sonavaraline test I1

Hindamine: eristav

Hindamismeetod: struktureeritud kirjalik t66

Hinne 3 - Sooritab testi sdnavarale rahuldavalt (50%).

Hinne 4 - Sooritab testi sdnavarale hasti (75%).

Hinne 5 - Sooritab testi sdnavarale viga hésti (90%).




Kasutab voorkeeleoskuse
arendamiseks endale
sobivaid voorkeele
Oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab
voorkeeledpet elukestva

Ooppega

Hindab oma voorkeeleoskuse taset
PShjendab voorkeele dppimise
vajalikkust, loob seoseid eriala ja
elukestva oppega

Eristab voorkeelseid teabeallikaid
info otsimiseks, kasutab neid ja
hindab nende usaldusvaarsust
Kirjeldab oma kasutatavaid
suhtluskeskkondi (nende eeliseid,
puudusi ja ohte) ja suhtlemist
nendes keskkondades

Lugemis/kuulamisiilesand
ed

Iseseisev tO0

Hindamisiilesanne 6. Hindab juhendi abil oma voorkeele
oskuse taset ja pohjendab voorkeelte oppimise vajalikkust
Hindamine: eristav

Hindamismeetod: kirjalik eneseanaliiiis

Hinne 3 - Kasutades Europassi keelepassi hindab oma inglise keele
taset. Toob moned niited voorkeele Oppimise vajalikkusest
tanapdeval. Nimetab Google Translate'i eeliseid ja puudusi

Hinne 4 - Kasutades Europassi keelepassi erinevaid dokumente
hindab oma Opitavate vodrkeelte taset. Kasutades ette antud teksti
pdhjendab voorkeelte Oppimise vajalikkust. Toob lisaks erialase
lkeelega seotud néiteid. Loetleb vdorkeelseid infoallikaid; nimetab
erinevate voorkeelsete teabeallikate plusse ja miinuseid, hindab
nende usaldusvairsust.

Hinne 5 - Analiiiisib soravas inglise keeles oma erinevate
voorkeelte oskuse taset. POhjendab vodrkeele dppimise vajalikkust,
loob seoseid eriala ja elukestva dppega ning toob nditeid.
/Analiiiisib erinevaid voorkeelseid teabeallikaid (min 3), mida
kasutab info otsimiseks ja hindab nende usaldusvéérsust.

Moistab Eesti ja teiste
rahvaste elukeskkonda ja
kultuuri ning arvestab
nendega voorkeeles
suhtlemisel

Tutvustab (oma eakaaslasele
vilismaal) Eestit ja soovitab
kiilastada mdnda sihtkohta
Vordleb sihtkeele / emakeele* maa
(de) ja Eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone ja —horme
Arvestab sihtkeele konelejate
kultuurilise eriparaga

e Lugemis/kuulamis
iilesanded
e Arutelu

Hindamisiilesanne 7. Tutvustab eakaaslasele vilismaal Eestit ja
enda poolt valitud kahte sihtkohta/kultuuriobjekti

Hindamine: eristav

Hindamismeetod: kirjalik ja suuline esitlus

Hinne 3 - Nimetab olulisemaid Eestit puudutavaid fakte ja
tutvustab kahte vabalt valitud sihtkohta Eestis.

Hinne 4 - Tutvustab enamasti korrektses inglise keeles Eestit
lkasutades naitlikke vahendeid; annab soovitusi kiilastada kahte
sihtkohta.

Hinne 5 - Tutvustab ladusas inglise keeles Eestit kasutades audio-
visuaalseid vahendeid; annab pohjendatud soovitusi kiilastada
kahte sihtkohta. Vastab kuulajate kiisimustele.

Hindamisiilesanne 8. Tutvustab (ette antud juhendi alusel)
varasemate teadmiste ja tidiendavate iseseisvalt leitud
materjalide alusel kahte inglise keelt konelevat riiki -




elukeskkonda, kultuuritraditsioone, vaatamisvéérsusi, tuntud
inimesi jne

Hindamine: eristav

Hindamismeetod: kirjalik ja suuline esitlus

Hinne 3 - Tutvustab kahte vabalt valitud inglise keelt kdnelevat
riiki

Hinne 4 - Teeb pohjaliku ettekande kahest inglise keelt kdnelevast
riigist.

Hinne 5 - Teeb pohjaliku ettekande kahest inglise keelt kdnelevast
riigist ning analiiiisib riikide erinevusi ja sarnasusi.
Hindamisiilesanne 9. Sonavaraline test I11

Hindamine: eristav

Hindamismeetod: struktureeritud kirjalik t66

Hinne 3 - Sooritab testi sdnavarale rahuldavalt (50%).

Hinne 4 - Sooritab testi sdnavarale hésti (75%).

Hinne 5 - Sooritab testi sdnavarale vdga hasti (90%).

On teadlik edasioppimise ja
tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest
voimalustest; koostab
tooleasumiseks vajalikud
voorkeelsed
taotlusdokumendid

Tutvustab Opitavas voorkeeles oma
eriala hetkeseisu to6turul ja
edasidppimise voimalusi
Kirjeldab voorkeeles oma
toopraktikat ja analiilisib oma
osalemist selles

Koostab voorkeeles
tookohale/praktikakohale
kandideerimise avalduse,
CV/Europassi, arvestab sihtmaa
eriparaga

Sooritab niidis-todintervjuu

Vestlus
Intervjuu/rollimang

Hindamisiilesanne 10. Koostab Europassi CV ja kaaskirja
Hindamine: eristav

Hindamismeetod: struktureeritud kirjalik t66

Hinne 3 - Koostab Europassi CV ja kaaskirja.

Hinne 4 - Koostab pdhjaliku Europassi CV ja kaaskirja.
Tookohtade loetelus toob vilja ka tooiilesanded. Nimetab oma
sotsiaalseid ja organisatoorseid oskusi.

Hinne 5 - Koostab pdhjaliku Europassi CV ja kaaskirja. Oma
oskusi kirjeldades toob niiteid ning pohjendusi. Kasutab pikemaid
lauseid.

Hindamisiilesanne 11. Sooritab toovestluse inglise keeles
Hindamine: eristav

Hindamismeetod: intervjuu

Hinne 3 - Tuleb toime toovestlusega inglise keeles. Moistab
esitatud kiisimusi ja vastab neile viisakalt ja arusaadavalt.
Hinne 4 - Saab hésti hakkama toovestlusel. Vastab esitatud

kiisimustele tdislausetega.




Hinne 5 - Saab véga hdsti hakkama toovestlusega. Vastab ladusalt
esitatud kiisimustele; toob néiteid ja esitab ka ise intervjueerijale
kiisimusi.

Mooduli teemad ja
alateemad

Mina ja keskkond.

Mina ja eakaaslased/kutsedppurid.

Kool ja haridus

Mina vdorkeeledppijana ja tdnapdeva voimalused keeledppeks
Europassi keelepass

Mina to6turul.

Karjaar.

Europassi dokumendid.

Iseseisev t00 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel

Moistekaart keskkonna probleemide kohta, kirjalik enesetutvustus, video/esitlus kooli kohta, esitlus Eesti koha, riikide projekt, CV,
kaaskiri, intervjuu

° Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

hindamine)
Mooduli hinde e [ dppeaasta jooksul tuleb dppijal sooritada hindamisiilesanded 1-5 vihemalt hindele ,,3*.
kujunemine: e Il dppeaasta jooksul tuleb dppijal sooritada hindamisiilesanded 6-9 vihemalt hindele ,,3% .

e I oppeaasta jooksul tuleb oppijal sooritada hindamisiilesanded 10-11 vihemalt hindele ,,3“.

Et kdik hindamistilesanded on ligildhedaselt vordse kaaluga, kujuneb mooduli 16pphindeks hindamisiilesannete eest saadud hinnete aritmeetiline
keskmine. Moodul on 14bi kolme aasta.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Redman,S. English Vocabulary in Use, Cambridge University Press

Murphy,R. English Grammar in Use, Cambridge University Press

Liz & John Soars. (2000). New Headway. English Course.Intermediate. Oxford University Press.

M. Harris, D. Mower, A. Sikorzynska. (2005). Opportunities. Intermediate. Longman.

M.Mann, S. Taylore-Knowles. (2008). Destination B2. Grammar & Vocabulary with Answer Key. Macmillan.

S. Redman. (2000). English Vocabulary in Use. Pre-intermediate & Intermediate. Cambridge University Press

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht EKAP

Matemaatika 5

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad




Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Kasutab opitud
matemaatikateadmisi ja
—oskusi uutes
situatsioonides ning
eluliste lilesannete
lahendamisel,
analiilisides ja hinnates
tulemuste toepérasust.

sOnastab iilesande motte, toob/kirjutab vilja
andmed, méérab otsitavad suurused
toob/kirjutab vilja vajalikud seosed ja
valemid
kirjeldab lahenduskiiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teeb
vajalikud arvutused, vormistab
lahendusk&igu, kontrollib lahenduskédigu
Oigsust
kasutab vajadusel dpetaja koostatud
juhendmaterjale ja ndpunditeid lilesande
oigeks lahendamiseks
teeb jareldusi tulemuse tdepérasuse kohta,
lahtudes igapdevaelust

loeng-aruteleu
ulesannete lahendamine

e Kontrollt6od: modtithikud, protsent,

majandusmatemaatika, avaldised




Kasutab vajadusel
erinevaid teabeallikaid
ning saab aru
erinevatest
matemaatilise info
esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat
teiste Oppeainetega,
kasutab nende
Oppimisel oma
matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme Opitud materjali ulatuses
nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahatihikuid, arvutab protsente ja promille
kasutab muutumist ja seoseid késitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi
kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste
leidmiseks

teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
toendosusteooria elemente

selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide
ja laenudega seotud riske

teeb jareldusi tulemuse tdepirasuse kohta,
ldhtudes igapédevaelust

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme Opitud materjali ulatuses

loeng-arutelu,
iilesannete lahendamine,
peastarvutamine
infootsing Internetist

e Kontrollt6od: modtithikud, protsent,

majandusmatemaatika, avaldised,
toendosusteooria ja statistika, planimeetria,
stereomeetria, jooned tasandil

Esitab oma
matemaatilisi
mottekdike loogiliselt,
viljendab oma motet
selgelt ja tépselt nii

suuliselt kui kirjalikult.

valib ja kasutab iilesannete lahendamisel
tilesande sisust 1dhtuvalt digeid valemeid ja
matemaatilisi siimboleid

kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
kirjeldab lahenduskéiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teeb
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskéaigu
Oigsust

e loeng-arutelu,
e iilesannete lahendamine,
e peastarvutamine

e Kontrollt6dd: arvutamine, mdodtithikud, protsent,

majandusmatemaatika, avaldised,
toendosusteooria ja statistika, jooned tasandil




e teeb jareldusi tulemuse tdepérasuse kohta,
lahtudes igapdevaelust

e nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahatihikuid, arvutab protsente ja promille

Kasutab matemaatika
vOimalusi enda ja teiste
tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse
hindamisel

e selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide
ja laenudega seotud riske

e arvutab bruto- ja netopalka ning
mitmesuguseid igapdevaeluga seotud tulusid
ja kulusid ning teisendab enamkasutatavaid
valuutasid

e arutleb sddstmise vajalikkuse iile, toob
nditeid tarbimise ja kulutamise
tasakaalustamise voimaluste kohta

e teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
tdendosusteooria elemente

loeng-arutelu, e Kontrolltodd: majandusmatemaatika,
ilesannete lahendamine, toendosusteooria ja statistika
peastarvutamine
Infootsing Internetist

Mooduli teemad ja
alateemad

ARVUTAMINE.
e Arvuhulgad (naturaalarvud N, tdisarvud Z, ratsionaalarvud Q,

irratsionaalarvud I, reaalarvud R); tehted ratsionaalarvudega.
Umardamine.
Arvu absoluutvéirtus (mdiste ja geomeetriline tdhendus).
Téisarvulise, negatiivse ja ratsionaalarvulise astendajaga aste (arvu juur).
Tehted astmetega.
Arvu kiimme astmed.
Arvu standardkuju.
Arvutamine taskuarvutiga.
Uhend ja iihisosa (siimboolika kasutamine; iilesanded hulkade iihendi ja iihisosa kohta, graafiline kujutamine).
Elulise sisuga tekstiilesanded (raha igapaevane kasutamine, pere eelarve, vahemaad, majapidamine jms).
MOOTUHIKUD.

e MOootihikute vahelised seosed, teisendamine.

e Elulise sisuga tekstllesanded
AVALDISED. VORRANDID JA VORRATUSED
e Ratsionaalavaldiste lihtsustamine.
e \orre.

e Vordeline jaotamine.




Valemite teisendamine.

Vordeline suurendamine ja vahendamine (m&6tkava, plaan).
Lineaarvdrrand.

Ruutvdrrand.

Kahe tundmatuga lineaarvorrandi-siisteem.

Arvtelje erinevad piirkonnad.

Lineaarvdrratuse mdiste ja omadused ja lahendamine.
Lineaarvorratuste stisteem.

Elulise sisuga tekstiilesanded.

PROTSENT.

Osa ja tervik, protsent, promill.
Elulise sisuga tekstlilesanded.

MAJANDUSMATEMAATIKA ELEMENDID.

Raha ja valuuta.

Liht-ja liitintress.

Laen ja hoiustamine, laenu tagasimakse-graafik.
Palk ja kehtivad maksud to6votjale ja todandjale.
Kadibemaks, hind kdibemaksuga ja kdibemaksuta.
Hinnamuutused (soodushind, hinnatdus jt).
Diagrammide lugemine.

TOENAOSUSTEOORIA JA STATISTIKA.

Siindmuse t6endosus, tdendosuse summa ja korrutis (sh tdendosus loteriis ja hasartmangudes).

Statistika pohim®disted ja arvkarakteristikud.

Statistiline ja variatsioonirida, sagedustabel ja suhteline sagedus, diagrammid keskvaartus, kaalutud keskmine, mediaan, mood, maksimaalne
ning minimaalne element, standardhalve.

Statistiliste andmete kogumine, slistematiseerimine, statistiline andmet66tlus.

JOONED TASANDIL.

Punkti asukoha maaramine tasandil.

Loigu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus, vektori mdiste ja tahistamine, vektori pikkus, nullvektor, tGhikvektor, vastandvektor, vektorite
geomeetriline liitmine.

Sirge, parabooli ja ringjoone vorrandid.

Sirge joonestamine vorrandi jargi.

TRIGONOMEETRIA.

Pythagorase teoreem.
Teravnurga siinus, koosinus, tangens.
Taisnurkse kolmnurga lahendamine.




e Elulise sisuga tekstllesanded
PLANIMEETRIA.
e Tasapinnaliste geomeetriliste kujundite (kolmnurk, ruut, ristkilik, roopkulik, romb, trapets, korraparane kuusnurk, ring) elemendid,
Umbermoodud ja pindalad.
e Elulise sisuga tekstllesanded.
STEREOMEETRIA.
e Pustprisma, korraparase pliramiidi, silindri, koonuse ja kera (sfaari) elemendid, pindalad ja ruumala.
Elulise sisuga tekstiilesanded

Iseseisev t00
moodulis:

(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Ulesannete lahendamine.
K ontrolltoodeks valmistumine.
Statistiliste funktsioonide kasutamine Excelis.

Mooduli hinde
kujunemine:

° Hindamisiilesan
ded

° Hindamiskorral
dus

e  Hindamisjuhend
ekriteeriumid

Mooduli hinde saamise eelduseks on kdikide kontrolltddde ja statistikaalase iseseisva t66 sooritamine viahemalt vdljundi tasemel.
Mooduli hinne kujuneb kdikide kontrolltddde hinnete aritmeetilise keskmisena.
Kontrollto6 Arvutamine
Hinne 3
e Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult vdi taskuarvutiga. Teostab tehted diges jirjekorras. Umardab arve etteantud
tdpsuseni. Lahendab konspekti/nédidete abil elulisi tekstiilesandeid.
Hinne 4
e Arvutab reaalarvudega digesti peast ja kirjalikult. Teostab tehted diges jirjekorras. Umardab arve etteantud tipsuseni. Lahendab
iseseisvalt elulisi sonalisi tiiiipiilesandeid.
Hinne 5
e Arvutab reaalarvudega digesti peast ja kirjalikult. Umardab arve, kasutades ligikaudse arvutamise reegleid. Lahendab iseseisvalt ja
loovalt elulisi tekstiilesandeid ja vormistab korrektse lahenduskéigu.
Kontrolltoo: Mooétiihikud

Hinne 3

e Teisendab etteantud pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid.
Hinne 4

e Teisendab tekstiilesannetes mootithikuid vastavalt teksti sisule.
Hinne 5

e Koostab ja lahendab elulisi modtithikute teisendamist ndudvaid tekstiilesandeid.
Kontrolltoo: Protsent
Hinne 3
e Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimééra (osaméiira) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti {iks suurus
moodustab teisest. Arvutab promilli (nt. alkoholisisaldust veres). Vormistab korrektselt lahenduskaigu.




Hinne 4
e Lahendab kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid (nditeks niiskusekadu, lahuse iilesanded, suuruste muutumise iilesanded).
Vormistab korrektselt lahenduskdigu.
Hinne 5
e Lahendab iseseisvalt ja loovalt vihemalt kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid. Vormistab korrektselt lahenduskaigu. Vajadusel
pohjendab saadud tulemust. Valib erinevate voimaluste vahel 6konoomsema lahenduskaigu.
Kontrolltoo: Majandusmatemaatika elemendid
Hinne 3
e Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale. Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab kdibemaksu ja kauba
jaehinda, hinnamuutusi. Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.
Selgitab laenudega seotud riske, arutleb sddstmise vajalikkuse ja kiirlaenude iile. Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab
lugeda neilt andmeid.
Hinne 4
e Loeb tekstis, tabelist, jooniselt vajaliku info, analiiiisib seda ja teeb jareldusi. Koostab MS Excelis diagramme.
Hinne 5
e Kasutab infotehnoloogilisi vahendeid iilesannete lahendamisel. Oskab probleemiilesandeid lahendada ja neid ise piistitada. Julgeb
avalikult esineda ja oma seisukohta kaitsta.
Kontrolltoo: Avaldised, vorrandid, vorratused
Hinne 3
e Lihtsustab avaldisi kasutades summa ja vahe ruudu ning ruutude vahe valemit, lahendab lihtsamaid
e lineaarvorrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning normaalkujulisi ruutvorrandeid.
e | ahendab lihtsamaid lineaarvorratusi.
e Elulisi tiiiptilesandeid lahendab konspekti/ndidete abil.
Hinne 4
e [Lahendab vorrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.
e [ahendab lineaarvdrrandeid ja lineaarvdrrandisiisteeme ning ruutvorrandeid.
e Lahendab lineaarvorratusi ja vOrratusesiisteeme.
e [Lahendab iseseisvalt elulisi tiiliplilesandeid, vormistab korrektse lahenduskiigu.
Hinne 5
e Lahendab vorrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.
e Lahendab lineaarvorrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning ruutvorrandeid.
e Lahendab lineaarvdrratusi ja vorratusesiisteeme.
e Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid,
e Vormistab korrektse lahenduskiigu.
Kontrolltoo : Toeniosusteooria ja statistika




Hinne 3
e Opilane oskab lahendada “Tdenédosusteooria ja statistika” ndidisiilesandeid ja on esitanud statistika uurimustoo.
Hinne 4
e Jpilane oskab lahendada “Tdeniosusteooria” ja “Statistika” ndidetele baseeruvaid iilesandeid. Opilane on esitlenud oma iseseisvat
uurimustodd klassis
Hinne 5
e Jpilane lahendab “Tdendosusteooria” ja “Statistika” teooriale baseeruvaid, kuid loogilist motlemist ja jareldusoskust ndudvaid
probleemiilesandeid ; on esitlenud oma iseseisvat uurimistood klassis ja saanud hea v4i viga hea hinnangu osaliseks.
Kontrollto6: Trigonomeetria
Hinne 3
e Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse) lahendada konspekti/ndidete abil (elulisi) tilesandeid
kasutades valemikaarti.
Hinne 4
e Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse) lahendada (elulisi) tilesandeid kasutades valemikaarti.
Hinne 5
e Lahendab iseseisvalt (abimaterjale kasutamata) elulisi iilesandeid trigonomeetriateadmisi rakendades ja esitab tdepéraseid vastuseid
lahtuvalt igapdevaelust.
Kontrolltoo: Planimeetria
Hinne 3
e Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab antud andmetega kujundi pindala ja {imbermdddu.
Hinne 4
e Opilane teisendab iihikud ja vormistab lahenduskiigu korrektselt. Vastab esitatud kiisimustele.
Hinne 5
e Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja arvutab kujundite pindala ja iimbermdddu. Lahendab loovalt elulisi {ilesandeid
trigonomeetria - ja lahtudes igapdevaelust, suudab hinnata vastuse digsust.
Kontrollto6: Stereomeetria
Hinne 3
e Jppija lahendab néidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria iilesandeid valemite lehe abi, teeb joonis, vajadusel teisendab
modtithikuid, annab vastuse 1dhtudes igapdevaelust.
Hinne 4
e Jppija lahendab néidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria tilesandeid, teeb joonis, vajadusel teisendab mootiithikuid, esitab
vastuse ldhtudes igapdevaelust
Hinne 5
e JOppija lahendab elulisi stereomeetria iilesandeid, esitab pdhjaliku lahenduskaigu, teeb joonise, vajadusel teisendab mdotiihikuid,
annab vastuse ldhtudes igapdevaelust, suudab hinnata vastuse digsust.




Kasutatav e (Oks, A., Taperson, H. Glimnaasiumi kitsas matemaatika I toovihik. Arvuhulgad. Avaldised. Vorrandid ja vorratused. Avita, 2012.
oppekirjandus e Afanasjeva, H. jt. Glimnaasiumi kitsas matemaatika I. Arvuhulgad. Avaldised. Vorrandid ja vorratused. Avita, 2011.
/oppematerjal e Afanasjeva, H. jt. Glimnaasiumi kitsas matemaatika Il. Trigonomeetria. Avita, 2011.

e Afanasjeva, H. jt. Glimnaasiumi kitsas matemaatika III. Vektor tasandil. Joone vorrand. Avita, 2012.
e Afanasjeva, H. jt. Glimnaasiumi kitsas matemaatika IV. Tdendosus ja statistika. Avita, 2012.
e Kingsepp, I. Matemaatikaiilesandeid elust enesest. Kirjastus llo, 2009.
e Leego, T., Vedler. L., Vedler, S. Matemaatika dpik kutsedppeasutustele. Tartu: AS Atlex, 2002.
e Leego, T., Vedler, L., Vedler, S. Matemaatika toovihik kutsedppeasutustele. 1. osa, Tartu: Atlex, 2003.
e Leego, T. Matemaatika to6vihik kutsedppeasutustele. 2. osa, Tartu: Atlex, 2003.
e Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. Matemaatika 10. klassile. Tallinn: Koolibri, 2000.
e Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. Matemaatika 11. klassile. Tallinn: Koolibri, 2001.
e Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. Matemaatika 12. klassile. Tallinn: Koolibri, 2005.
e Tonso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 10. klassile. Tallinn: Mathema, 1998.
e Levin, A., Tonso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 11. klassile. Tallinn: Mathema, 1995.
e Todnso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 12. klassile. Tallinn: Mathema, 1996.
e Lind, A., Matemaatika kodudpetaja pdhikoolidpilasele, Ilo 2009
e Lind, a., Matemaatika kodudpetaja glimnaasiumidpilasele, Ilo 2009
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht EKAP

Loodusained 6

Eesmiirk: Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaértustab ja jargib jatkusuutliku arengu pohimotteid.
Moodul on seostatud giimnaasiumi riikliku dppekava loodusaine valdkonna bioloogia, geograafia, keemia, fiilisika ainetega.

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad




Teemad:

Fiiiisika 2 EKAP
Keemia 2 EKAP
Bioloogia 1 EKAP
Geograafia 1 EKAP

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

moistab loodusainete
omavahelisi seoseid
ja eripdra, saab aru
mudelite tdhtsusest
reaalsete objektide
Kirjeldamisel

Kirjeldab maa sfdire kui silisteeme ja nendega seotud
mudeleid

kirjeldab maa evolutsioonilist arengut, elus- ja eluta looduse
tunnuseid

kirjeldab mehaanika néhtusi ja kasutades selleks digeid
fuitisikalisi suurusi ja mdisteid

kirjeldab korrektsete moistete ja fiilisikaliste suurustega
elektromagnetismi ndhtusi ja nendevahelisi seoseid

kasutab keemiliste elementide perioodilisustabelit ja iihendite
molekulaarmudeleid mikromaailma

kirjeldamisel ja ainete omaduste selgitamisel

selgitab evolutsiooni kulgu ning seostab protsesse looduses
ndhtavaga

Individuaalne t66
Opiteksti, suunavate
lkiisimuste ja
illustreerivate
materjalidega
Powerpoint esitlus
Oppevideote
Vaatamine ja
analtitisimine

To0 teabeallikatega
andmete
kogumiseks
Ulesannete
lahendamine
Graafikute
koostamine ja
lugemine
Keemiliste
elementide
perioodilisuse tabeli
kasutamine

Opiviljundi hindamisviis: mitteeristav
(arvestatud/mittearvestatud)
Loodusgeograafia: 3. Oppeaasta
Hindamismeetod: Struktureeritud kirjalik t66
(hk.1ja 2)

Hindamisiilesanne: Struktureeritud kirjaliku t66
kiisimustele vastamine ja mdotlemisiilesannete
lahendamine.

Livend: Opilane on lahendanud digesti kdik testis
olevad motlemisiilesanded ja vastanud digesti
koikidele kiisimustele, kasutades korrektselt eesti
kirjakeelt ning terminoloogiat.

Fuiisika

Hindamismeetod: Kirjalik struktureeritud t66
(hk.3,4 ja 5)

Hindamisiilesannne: Opilane kirjeldab iseseisvalt
etteantud kiisimuste pohjal mehaanika néhtusi,
lihtsaid elektromagnetilisi seoseid, kasutades
fiitisikalisi moisteid , suurusi ja mootiihikuid.
Livend: Opilane on sooritanud kirjaliku
struktureeritud t66 100% Opetaja suunamisel.
Opilane on esitanud t66 dpetajale kontrollimiseks
ning vajadusel parandanud ja tdiendanud oma t66d.




motestab ja kasutab
loodusainetes
omandatud teadmisi
keskkonnas
toimuvate nahtuste
selgitamisel ja
vadrtustamisel ning
igapdevaelu
probleemide
lahendamisel

Kirjeldab abiootiliste tegurite toimet organismidevahelisi
suhteid ja looduses toimivaid aineringe

Kirjeldab organismide ehitust, aine- ja energiavahetust,
paljunemist ja arengut (eristab rakutiiiipe)

Iseloomustab inimese keemilist koostist ja mdistab
parandumise seadusparasusi

iseloomustab soojusenergia muutmise viise, nihtusi,
seaduspérasusi

kirjeldab digete fliiisikaliste suurustega ja moistetega valguse
tekkimise, levimise ja kadumise ndhtusi

vordleb erinevate piirkondade kliima, mullastiku, taimestiku
ja loomastiku omavahelisi seoseid

vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning nende omadusi

T60 teabeallikatega
andmete
kogumiseks
Oppevideo
Ulesannete
lahendamine

Loeng - arutelu
Loodus-j a
kliiimavoondite
kaardi
tundmadppimine
/Analiitis (loodus-ja
kliiimavoondite
vOordlustabeli
koostamine)
Frontaalne arutelu
Esitluse koostamine

Keemia

Hindmismeetod: Struktureeritud kirjalik to66
(hk.6)

Hindamisiilesanne: Struktureeritud kirjaliku t66
kiisimustele vastamine ja motlemisiilesannete
lahendamine.

Livend: Opilane on lahendanud digesti kdik
kirjlikus t66s olevad motlemisiilesanded ja vastanud
oigesti koikidele kiisimustele, kasutades keemiliste
elementide perioodilisustabelit ja tdidetud todlehti.
Bioloogia

Hindamismeetod: Struktueeritud kirjalik t66
(hk. 7)

Hindamisiilesanne: Opilane tiidab etteantud
struktureeritud testi evolutsiooni kulgemise ning
sellega seostuvate protsesside kohta.

Livend: Opilane on lahendanud testi 100 % oigesti
Opiviljundi hindamisviis: mitteeristav
(arvestatud/mittearvestatud)

Bioloogia

Hindamismeetod: Kirjalik test (hk. 1)
Hindamisiilesanne: Kirjaliku testi tditmine
abiootiliste tegurite toimest organismidevahelistes
suhetes ja looduses toimivatest aineringetest ning
fotoslinteesist.

Livend: Opilane on tiitnud kirjaliku testi 100%
Oigesti.

Hindamismeetod: Struktureeritud kirjalik t66
(hk. 2)

Hindamisiilesanne: Kirjaliku t66 kiisimustele
vastamine ja motlemisiilesannete lahendamine,
kasutades etteantud Opiteksti: organismide ehitus,
aine- ja energiavahetus, paljunemine ja areng.




Livend: Opilane on vastanud koikidele kirjaliku t66
kiisimustele ja lahendanud motlemisiilesanded
Oigesti ning iseseisvalt, kasutades abimaterjale.
Hindamismeetod: Esitlus (hk. 3)
Hindamisiilesanne: Esitluse koostamine iihe vabalt
valitud inimese organismis esineva keemilise
elemendi kohta, tuues vélja selle vajalikkuse ja
olemasolu toiduainetes.

Livend: Opilane esitab korrektses eesti keeles
koostatud t66 Opperiihma ees ja vastab esitatud
kiisimustele suunamisel.

Keemia

Hindamismeetod: Test (hk. 7)
Hindamisiilesanne: Valikvastustega kirjaliku testi
taitmine Oppematerjalide alusel.

Livend: Opilane on tiitnud testi 100 %, kasutades
Oppematerjale.

Fiiiisika

Hindamismeetod: Kirjalik struktureeritud t66
(hk. 4)

Hindamisiilesanne: Kirjaliku t66 kiisimustele
vastamine ja iilesannete lahendamine soojusenergia
muutmise viiside, ndhtuste ja seaduspirasuste kohta,
kasutades Opikut ja internetti.

Livend: Opilane on vastanud kdikidele kiisimustele
ja lahendanud iilesanded digesti. Esitanud t606
Opetajale kontrollimiseks ja vajadusel teinud vastvad
parandused.

Hindamismeetod: Kirjalik struktureeritud t66
(hk. 5)

Hindamisiilesanne: Kirjaliku t66 kiisimustele
vastamine ja iilesannete lahendamine, kasutades
opikut ja internetti.

Livend: Opilane on vastanud kiisimustele ja
lahendanud kdik tilesanded valguse tekkimise,




levimise ja kadumise ndhtuste kohta ning kasutanud
Oigesti fliiisikalisi suurusi ja mdisteid.
Loodusgeograafia

Hindamismeetod: Praktiline iilesanne (hk. 6)
Hindamisiilesanne: Loodusvoondite
omavaheliseks vordlemiseks tabeli koostamine
juhendi, dpiteksti, illustreerivate materjalide ja
abimaterjalide alusel. Osavotmine frontaalsest
arutelust ja tabeli tdiendamine/parandamine. Kliima-
ja loodusvoondite kaardi tundmine.

Livend: Opilane on koostanud korrektses eesti
kirjakeeles juhendi nduetele vastava loodusvoondeid
vordleva tabeli. Opilane nimetab ja niitab digesti
maailmakaardil loodus- ja kliimavootmed.
Opiviljundi hindamisviis: mitteeristav
(arvestatud/mittearvestatud)

Fiiiisika

Hindamismeetod: Kirjalik struktureeritud t60
(hk.1,6ja8)

Hindamisiilesanne: Opilane tiidab iseseisva todna
Oppematerjalide abil ja vajadusel Opetaja suunamisel
toolehe tahtsamate mikromaailma mudeite,
tuumareaktsioonide ning radioaktiivsuse kohta,
tuues néiteid:

1) loodusteaduste ning tehnoloogia arengu
positiivsete ja negatiivsete ilmingute kohta,

2) teaduse ning tehnoloogia vdoimaluste ja piirangute
kohta iihiskonna heaolu ja majanduse arengu
tagamiseks

Livend: Opilane tiidab to6lehe 100 % ja votab osa
toolehe frontaalsest arutelust, parandades ja
tdiendades toolehte.

Loodusgeograafia

Hindamismeetod: Analiiiis (hk.2-3; 7-8).




Hindamisiilesanne: Opilane koostab kiisimuste
pohjal analiilisi, nimetades etteantud
majandustegevusega kaasnevaid looduskeskkonna
probleeme ja selgitades nende moju
sotsiaalkeskkonnale.Opilane toob niiteid teaduse
ning tehnoloogia voimalustest ithiskonna
heaolu ja majanduse arengu tagamiseks, ldhtudes
soovituslikest teabeallikatest.

Livend:Opilane esitleb oma analiiiisi ja vastab
suunavatele kiisimustele ning toob vihemalt iihe
ndite teaduse ja tehnoloogia voimalusest ithiskonna
heaolu ja majanduse arengu tagamiseks.

Bioloogia

Hindamismeetod: Analiiiis (hk.4)
Hindamisiilesanne: Uhe vabalt valitud toiduaine
keemilise koostise analiilis juhendi alusel, tuues
vélja antud toiduaine kasulikud ja kahjulikud
keemilised ained.

Livend: Opilane on iseseisvalt koostanud juhendi
nouetele vastva analiiiisi ja esitanud selle
Opperiihmale.

Hindamismeetod: Kirjalik test (hk.5)
Hindamisiilesanne: Kirjaliku valikvastustega testi
tditmine nakkushaiguste véltimise hiigieenireeglite
kohta.

Livend: Opilane tiidab valikvastustega testi 100 %
oigesti.

moistab teaduse ja
tehnoloogia
saavutuste moju
looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru
timbritseva

kirjeldab tdhtsamaid mikromaailma mudeleid,
tuumareaktsioone ning radioaktiivsust

nimetab majandustegevusega kaasnevaid looduskeskkonna
probleeme

selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas omavahelisi seoseid ja
probleeme

selgitab tervisliku toitumise pdhimaotteid

Suhtluspdhine ja
illustreeriv loeng
Harjutusiilesannet
lahendamine
Iseseisev too
teabeallikatega ja
internetiga

Opiviljundi hindamisviis:
mitteeristav

Loodusgeograafia
1) Hindamismeetod: Analiiiis (hk.3).




lkeskkonna mdjust
inimese tervisele

selgitab nakkushaiguste viltimise voimalusi

nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia arengu positiivseid
ja negatiivseid ilminguid ning vordleb erinevaid eetilis-
moraalseid seisukohti ning nende usaldusviirsust

kirjeldab ja toob niiteid loodusteaduste, tehnoloogia ja
tthiskonna vahelistest seostest

kirjeldab teaduse ning tehnoloogia vdimalusi ja piiranguid
ithiskonna heaolu ja majanduse arengu tagamiseks

Iseseisev tOO
Oppematerjalidega
Esitluste
koostamine

Hindamisiilesanne: Oma kodukoha
looduskeskkonna probleemide ja nende moju
analiitisiv kirjeldus.
Hindamisiilesande sisu: Opilane koostab juhendi ja
etteantud teabeallikate alusel oma kodukoha
looduskeskkonna analiiiisi, tuues vélja probleemid ja
nende moju inimese tervisele/keskkonnale,
kasutades Opitekste ja teabeallikaid.
Livend: Opilane koostab vastavalt etteantud
juhendile analiiiisi, esitleb seda arusaadavalt, tuues
probleemid ja nende mdju inimese
tervisele/keskkonnale. Vajadusel tdiendab ja
parandab oma esitlust suunavate kiisimuste abil.
2) Hindamismeetod: Praktiliste {ilesannete
lahendamine (hk.4 -7).
Hindamisiilesanne: Opilane loeb etteantud
lkiisimuste pohjal erinevaid topograafilisi kaarte,
lahendab erinevaid loodusgeograafiaga seotud
ilesandeid.
Livend: Opilane lahendab paaristdona viis erinevat
praktilist iilesannet, vormistab korrektselt
tulemused, koostab tihe tilesande tulemuse kohta
diagrammi ja esitleb korrektselt ja arusaadavalt
tulemusi kaasdpilastele. Teeb vajadusel parandusi
iilesannete lahendustes. Opilane loeb
isesesivalt ja digesti topograafilsi kaarte.

leiab iseseisvalt
usaldusvéarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja
kasutab seda
erinevate lilesannete
lahendamisel

kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete toimet
inimestele ja keskkonnale

kirjeldab inimese arengut ja tervislikku seisundit soltuvalt
sotsiaalsest, majanduslikust voi looduskeskkonnast

kirjeldab oma elukoha (loodus) keskkonda, uurides ja
analiiiisides seal erinevaid probleeme

lahendab loodusteaduslike iilesandeid ja probleeme, kasutades
erinevaid usaldusvéérseid teabeallikaid

Esitluse koostamine
paaristoona
\Analiiiisi
koostamine
Ulesannete
lahendamine
Illustreeriv loeng

Keemia

Hindamismeetod: Ulesande lahendamine (hk.1
ja7)) N

Hindamisiilesanne: Opilane paaristdona jaotab
ained orgaanilisteks ja anorgaanilisteks ning
loetleb nende mdju inimestel ja keskkonnale.
Livend: Opilane lahendab iilesande 100 % &igesti.




e koostab erinevate andmete pdhjal tabeleid ja graafikuid Iseseisev t00

e Kkirjeldab ja kohandab korrektsete lahteandmetega iilesandele [teabealliate,
oige lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad suurused, Opitekstide ja
kasutades digesti mdotiihikute siisteeme internetiga

e arvutab digesti, kontrollides saadud tulemust ning vormistab
iilesande vastuse korrektselt

Bioloogia

Hindamismeetod: Analiiiis (hk.2, 5)
Hindamisiilesanne: Opilane analiiiisib paaristoona
suunavate kiisimuste abl périlike ja mittepérilike
tegurite mdju inimese arengule ja tervislikule
seisundile

Livend: Opilane esitleb oma analiiiisi
kaasdpilastele ja votab osa frontaalsest arutelust.
Fiiisika

Hindamismeetod: Praktiline t606 (hk.6 ja7)
Hindamisiilesanne: Opilane lahendab paaristdna
erinevaid massi- ja pikkusiihikute teisendamise
iilesandeid, kasutades digesti mootithikute siisteemi.
Kontollib frontaalse arutelu kdigus oma lahendused
ja vormistab iilesande vastuse korrektselt.

Livend: Opilane paaristddna lahendab etteantud
iilesanded ja kontollib frontaalse arutelu kdigus oma
lahendused ja vormistab iilesande vastuse
korrektselt.

Mooduli teemad ja
alateemad

UNIVERSUM JA SELLE KUJUNEMINE

Okosiisteemi struktuur. Biosfi#ri iseloomustus

Evolutsioon

Elu péritolu ja areng Maal. Evolutsiooni tdendid. Elus ja eluta loodus
Astronoomia

Péikesesiisteemi tekke mudel, selle kaasaegne olemus

Kehad, nende mdotmed, moodtithikute siisteemid ja_ teisendamised
Litkumine ja selle mdotmine

Taustsiisteemid

Vastasmojud

Joud, mass ja energia

Aatomi ja molekuli ehitus ja mudelid

Keemilised elemendid Maal

Péikesestlisteem ja selle objektid (planeedid, kaaslased, meteoriidid, asteroidid, komeedid, kosmiline tolm).




Keemiline side

Anorgaanilised aineklassid

Metallid, mittemetallid

Evolutsiooni tdoendid

Evolutsiooni geneetilised alused.

Looduslik valik.

Inimese evolutsioon

ORGANISM KUI TERVIK

Orgaanilised ained eluslooduses.

Organismidevahelised suhted. Populatsioon

Rakuteooria pdhiseisukohad. Looma- ja taimerakk Aine-ja energiavahetus. Paljunemine ja areng
Organismide keemiline koostis Keemiliste elementide tilesanded
Soojusenergia muundumine, selle viisid

Valguse tekkimine, levimine ja kadumine
LOODUSTEADUSTE RAKENDUSVOIMALUSI
Loodusteaduste rakendusvoimalusi tehnoloogias ja majanduses
Nanotehnoloogia ja kaasaegne materjaliteadus

Loodusteaduste rakendusvoimalusi tehnoloogias ja majanduse
Alused, happed ja soolad igapédevaelus

Taldrikureegel.

Tasakaalustatud toitumine

Isiklik hiigieen. Mikoroobide hivitamise viisid

Organismi kahjustavad ained

Probiootikumid. Geenitehnoloogia

KESKKOND JA KESKKONNAKAITSE

Tehnoloogiline ehk tehiskeskkond

Tehis- ja looduslikud ained

Inimese arengu olemus. Tervislikud eluviisid, Geenide tihtsus
Keskkonnakaitse regionaal ja globaalprobleemid

Mendeli seadused. Geneetika iilesanded. Muutlikkus

Tabelite graafikute koostamise pohimotted

Mootiihikute siisteemid, nende kasutamine, lahendusmudelite arvutamine
Arvutuskdigud, lilesande vastuse vormistamine

Iseseisev t00
moodulis:

Iseseisva t60 eesmirgiks on Oppetundides omandatud teadmiste ja oskuste kinnistamine ning rakenduskavas ettenihtud

hindamisiilesannete sooritamiseks dppimine.




(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva to0 iilesanded:
e Oppetundides alustatud hindamisiilesannete lIopetamine ja vormistamine;
e rakenduskavas ettenihtud hindamisiilesannete sooritamiseks Oppimine.

Mooduli hinde
kujunemine:
° Hindamisiiles
anded
Hindamiskorr
aldus
e  Hindamisjuhe
nd
° Hindekritee
riumid

Mooduli kokkuvottev hinne on mitteeristav: arvestatud/mittearvestatud

1. oppeaasta iileminekuarvestuse saamiseks on Opilane fiilisika 6ppeaines sooritanud rakenduskavas ettenédhtud hindamistilesandeid
lavendi tasemel.

2. Oppeaasta iileminekuarvestuse saamiseks on dpilane keemia 6ppeaines sooritanud rakenduskavas ettendhtud hindamisiilesandeid
lavendi tasemel.

3. oppeaastal saab opilane arvestuse, kui ta on sooritanud bioloogia ja loodusgeograafia 6ppeainetes rakenduskavaga ettenéhtud
hindamistilesanded ldvendi tasemel.

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Geograafia

Jogi, Jaan jt. Geograafia dpik giimnaasiumile, II kursus. Uldmaateadus. Maa kui siisteem. Avita. 2014
Mieltsemees, Sulev. Geograafia dpik giimnaasiumile, III kursus. Maailma tihiskonnageograafia. Loodusvarade majandamine ja
keskkonnaprobleemid. Avita, 2015

Tartu Ulikool: Kooligeograafia: http://kooligeograafia.ut.ee/

Bioloogia

Alamde, T., Kull, K., Kdljalg, U., Masso, R., Ustav, M. Bioloogia giimnaasiumile II osa. Eesti Loodusfoto, 2000.
Sarapuu, T., Kallak, H. Bioloogia giimnaasiumile I osa. Tartu; 1997.

Sarapuu, T. Bioloogia glimnaasiumile I osa. Tartu, 2002.

Sarapuu, T., Vitkmaa, M., Puura, I. Bioloogia giimnaasiumile II osa 4. kursus. Loodusfoto, 2006.

Kull, T., Kull, K., Tartes, U., Viikmaa, M. Bioloogia giimnaasiumile III osa. 2001

Fiitisika

Pargmae, Enn. Fiilisika Opik kutsekoolidele. Tartu. 2002.

Flitisika Opik. http://www.fyysika.ee/opik/index.php

Keemia

Kiilanurm, E. Keemia 0pik kutsedppeasutusele. Tartu 2003

Karik, H., Past, V. Keemia. 10 kl. TIn. Koolibri 1993

Karik, H. Uldine keemia. TIn. Valgus 1981

Tamm, L. Uldine ja anorgaaniline keemia. Avita, 2005

Tuulmets, A. Orgaaniline keemia. 11 kl. TIn. Koolibri 1998



http://kooligeograafia.ut.ee/
http://kooligeograafia.ut.ee/
http://kooligeograafia.ut.ee/
http://www.fyysika.ee/opik/index.php
http://www.fyysika.ee/opik/index.php
http://www.fyysika.ee/opik/index.php

Tuulmets, A. Orgaaniline keemia (1. osa). Avita, 2006
Tuulmets, A. Orgaaniline keemia (2. osa). Avita, 2006

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht EKAP

Sotsiaalained 7

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane mdistab tihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga,
lihtub iihiskonnas kehtivatest viirtustest ja moraalinormidest ning toimib kdlbelise ja vastutustundliku iithiskonnaliikmena. Opilane on Eesti Vabariigi lojaalne
kodanik.

Moodul on seostatud giimnaasiumi dppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna ajaloo, iithiskonnadpetuse,
inimesedpetuse, inimgeograafia dppeainetega.

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Teemad::

kehaline kasvatus - 1 EKAP
riigikaitse- 2 EKAP
ajalugu- 2 EKAP
iihiskonnadpetus - 1 EKAP
inimesedpetus — 0,5 EKAP
inimgeograafia- 0,5 EKAP

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded




omab adekvaatset
enesehinnangut ning teadmisi,
oskusi ja hoiakuid, mis toetavad
tervikliku ja terviseteadliku
inimese kujunemist

analiiiisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja norkusi, l&htudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
ithiskonnas

analiilisib tiksikisiku, perekonna ja
erinevate institutsioonide rolli iihiskonna
arengus

nimetab ja teab terviseriske ning
voimalikke vigastusi, kirjeldades nendele
reageerimist ja ennetamise voimalusi
tegeleb teadlikult ja voimetekohaselt
tervisespordiga, treenides sobiva
koormusega ning sooritab treeningujargselt
taastumist soodustavaid harjutusi

Suhtluspdhine loeng ja
arutelu.

Oppefilmide vaatamine ja
arutelu

Eneseanaliiiis ja analiilis
Riihmatoo ja esitlus
Iseseisvate treeningkavade
koostamine
Treeningharjutused
Litkumismingud

Inimesedpetus

1. Hindamisiilesanne (hk.1): Eneseanaliiiisi
koostamine juhendamisel, kasutades
Oppematerjale.

1.1 Livend: Opilane analiiiisib
juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab
enda tugevusi ja norkusi, ldhtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
tihiskonnas. Kirjalikult vormistatud
analiilis esitatakse tdhtaegselt
hindamiseks.

Uhiskonnadpetus

2. Hindamisiilesanne (hk.2):

Rithmatoona iiksikisiku, perekonna ja

erinevate institutsioonide rolli

osatdhtsuse anallilisimine iihiskonna

arengus, lahtudes juhendist

ja dppematerjalidest.

2.1 Lavend: Analiiiisi tulemuste esitlemine
opperithmale ja oma t66 (1. iilesande)
tdiendamine/ parandamine frontaalsel
arutelul.

3. Hindamisiilesanne (hk.3): Etteantud tabeli
koostamine terviseriskide, voimalike
vigastuste ning nendele reageerimise ja
ennetamise voimaluste kohta, kasutades
Oppematerjale.

3.1 Livend: Opilane koostab etteantud
tabeli Opetaja juhendamisel ja esitab t66
hindamiseks.

Kehaline kasvatus

4. Hindamisiilesanne (hk.4) : Teadliku ja

voimetekohase tervisespordi treening- ja

treeningu-jargsete harjutuste




sooritamine Opetaja suunamisel

ning juhendamisel.

4.1 Livend: Opilane on sooritanud
juhendiga ettendhtud harjutused,
treenides ennast sobiva koormusega.
Ulesanded on sooritatud.

omab arusaama esinevatest
nihtustest, protsessidest ja
konfliktidest iihiskonnas ning
nende seostest ja vastastikusest
mojust

selgitab niitidisiihiskonna kujunemist,
struktuuri ja korraldust

madratleb Eesti ajaloo olulisemad
podrdepunktid siindmused muinasajast
tdnapdevani, paigutades tdhtsamad Eesti
ajaloo ja kultuuri siindmused digesse
ajaperioodi ja Euroopa ning maailma
ajaloo konteksti

selgitab, millised muutused on toimunud
taasiseseisvumisjirgses Eesti majanduses,
oigusruumis, valitsemiskorralduses,
riigikaitses ja kultuurielus, eristades
pOhjusi ja tagajargi

toob asjakohaseid niiteid sotsiaalainetes
kisitletavate ja iihiskonnas esinevate
néhtuste omavaheliste seoste kohta

Loeng-vestlus

Paarist60

Iseseisev too

Posteri koostamine
Arutelu
Dokumentaalfilmide
\vaatamine ja arutelu
[seseisev tO0 Opiteksti,
teabeallikate ja suunavate
kiisimustega

Ajalugu
1. Hindamisiilesanne (hk 2) : kirjaliku toona
ajatelje koostamine maailma ja Eesti ajaloo
kohta muinasajast tdnapdevani, tuues vélja
ajaloo poordepunktid.
1.1 Livend: Opilane koostab iseseisvalt
Oige maailma ja Eesti ajaloo ajatelje,
lahtudes Oppematerjalist ning juhendi
nouetest. T6O on esitatud hindamiseks.
Uhiskonnadpetus
2. Hindamisiilesanne (hk 1) : Kirjaliku testi
kiisimustele vastamine niitidisiihiskonna
kujunemise, struktuuri ja korralduse kohta.
2.1 Livend: Opilane vastab kirjaliku testi
kiisimustele 100% oGigesti.




3. Hindamisiilesanne (hk 3 ja 4): Posteri

koostamine paaristoona etteantud Eesti riigi

iihe valdkonna kohta,

lahtudes juhendist ja Oppematerjalidest.

3.1 Livend: Opilane esitleb paaristoona
posterit, tuues vilja toimunud muutused
taasiseseisvumisjargses Eestis ning
eristades pohjusi ja tagajargi.

Geograafia
4. Hindamisiilesanne (hk.3):

Taasiseseisvumisjargses Eesti majanduses
toimunud muutustest iilevaate koostamine
etteantud kiisimuste ja Opiteksti alusel ning
valmistumine frontaalseks aruteluks.

4.1 Livend: Opilane votab osa frontaalsest
arutelust, tuues vélja majanduses
toimunud muutused, nende pdhjused ja
tagajérjed. Opilane parandab/tiiustab
arutelu kdigus vajadusel kiisimuste
vastuseid.

moistab kultuurilise
mitmekesisuse ning
demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku
arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

arutleb teiste rahvaste kommete,
traditsioonide ja religiooni ning nende
omavaheliste konfliktide teemadel
iseloomustab demokraatliku
valitsemiskorralduse toimemehhanisme
Eesti ja Euroopa Liidu niitel

selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs
nende erisusi, ldhtudes Eesti
poliitmaastikust

kirjeldab Eesti riigikaitse strateegiat,
lilesehitust ja ressursse

demonstreerib grupi koosseisus seisanguid,
poordeid ja rivisammu ning kontrollib

Loeng- vestlus.

Essee
Dokumentaalfilmide
\vaatamine

Arutelu

[seseisev tO0 Opiteksti,
teabeallikate ja suunavate
kiisimustega

I[seseisev to0 digusaktide ja
infokanalitega

Oppus riigikaitselaagris

Inimesedpetus
1. Hindamisiilesanne (hk 1, 2 ja 4): Kirjaliku

testi kiisimustele vastamine inimdiguste

muutumise ja liksikisiku pohidiguste

muutumise ning kujunemise kohta ajaloo
viltel.

1.1 Lavend: Opilane vastab testi
kiisimustele 90 % digesti, kasutades
Oppematerjale ning esitab testi vastused
hindamiseks.

Hindamisiilesanne (hk.7) : Essee ( kuni 2

lehel) koostamine teemal “Minu digused ja

kohustused®, kasutades etteantud
oigusaktide ja erinevaid infokanaleid.




juhendamisel relva ohutust ning kustutab
tulekolde

pohjendab inimeste ja riikide jatkusuutliku
kditumise vajalikkust

analiilisib teabeallikate abil riigi majanduse
struktuuri ning panust maailma majandusse

2.1 Livend: Opilane koostab teemakohase
essee korrektses eesti keeles vastavalt
VKHK Kirjalike toode juhendile. T66
esitatakse hindamiseks.

Geograafia

3. Hindamistilesanne (hk 3, 4 ja 8) : riikide
jaotamine, lahtudes iileilmastumise
majanduslikest, poliitilistest, sojalistest ja
kultuurilistest tahkudest ja kasutades
opiteksti, teabeteost ,,Uus maailma atlas*
ning suunavaid kiisimusi. Maailma
poliitilise kaardi lugemisoskuse
omandamine.

3.1 Livend: Opilane on vastanud kirjaliku
t00 koikidele kiisimustele digesti.
Opilane nimetab ja niitab
maailmakaardil erineva
arengutasemega riike digesti.

4. Hindamisiilesanne (hk 4 ja 7) : arenenud ja
arengumaade rahvaarvu, rahvastiku
paiknemise ja soolis-vanuselise struktuuri
anallilisimine paaristoona kaartide ja
statistiliste andmete alusel.

4.1 Livend: Opilane esitleb
paaristodna analiilisi kaasOpilastele.
Vastab kiisimustele suunamisel digesti.
Tédiendab ja parandab vajadusel
oma analiiiisi.

Riigikaitse

5. Hindamisiilesanne (hk 6, hdlmatud ka
4.0V hk 5 ja 8) : Riigikaitsedpetuse
teoreetiliste teadmiste ja praktiliste oskuste

omandamine riigikaitselaagris.




5.1 Livend: Opilane on libinud ettenihtud
oppuse riigikaitselaagris ja sooritanud
ndutavad iilesanded.

hindab tldinimlikke véartusi,
nagu vabadus, inimvéadrikus,
vorddiguslikkus, ausus,
hoolivus, sallivus,
vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

tunneb iileilmastumise majanduslikke,
poliitilisi, sdjalisi ja kultuurilisi tahke,
nimetab erineva arengutasemega riike
analiiiisib kaartide ja statistiliste andmete
pohjal riigi voi regiooni rahvaarvu
muutumist, rahvastiku paiknemist ja
soolis-vanuselist struktuuri

kasutab teabeallikaid, sh geograafilisi,
leidmiseks ja rakendamiseks, médrab enda
asukohta kaardil, kasutades koordinaatide
sisteemi, moddab vahemaid ja mairab
asimuuti

selgitab inim&iguste olemust ja nende
vajalikkust, analiilisib inimdiguste
tahenduse muutumist 20.-21. sajandil ning
toob néiteid tiksikisiku pohidiguste
muutumisest ajaloo viltel

selgitab enda digusi ja kohustusi
kodanikuna

orienteerub Oigusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid

kasutab kontekstis sotsiaalainete
pohimdisteid

nimetab erinevaid julgeolekuriske, sh Eesti
Vabariigile ning selgitab nende
maandamise voimalusi

Loeng- vestlus.

Essee
Dokumentaalfilmide
\vaatamine

Arutelu

[seseisev too Opiteksti,
teabeallikate ja suunavate
kiisimustega

Ulesannete lahendamine
teabeallikatega

Iseseisev t00 digusaktide ja
infokanalitega

Oppus riigikaitselaagris

Ajalugu
1. Hindamisiilesanne ( hk 4, 5 ja 7): Kirjaliku

testi kiisimustele vastamine inimdiguste

muutumise ja iiksikisku pohidiguste

muutumise kohta ajaloo viltel.

1.1 Lavend: Opilane vastab testi
kiisimustele 90 % odigesti, kasutades
Oppematerjale. TOO esitatakse
hindamiseks.

Geograafia
2. Hindamisiilesanne (hk 1, 3 ja 6) : riikide

jaotamine, ldhtudes iileilmastumise

majanduslikest, poliitilistest, sdjalistest ja

kultuurilistest tahkudest ja kasutades
opiteksti, teabeteost ,,Uus maailma atlas*
ning suunavaid kiisimusi. Maailma
poliitilise kaardi lugemisoskuse
omandamine.

2.1 Livend: Opilane on vastanud kirjaliku
t00 koikidele kiisimustele digesti.
Opilane nimetab ja niitab
maailmakaardil erineva
arengutasemega riike digesti.

Hindamisiilesanne (hk 2): Arenenud ja

arengumaade rahvaarvu, rahvastiku

paiknemise ja soolis-vanuselise struktuuri
analiilisimine paaristdona kaartide ja
statistiliste andmete alusel.

3.1 Lavend: Opilane esitleb
paaristoona analiiiisi kaasdpilastele.
Vastab kiisimustele suunamisel digesti.




Téiendab ja parandab vajadusel
oma 15. tilesande kirjalikku t66d.
4. Hindamisiilesanne (hk 3): Praktiliste
iilesannete lahendamine: vajaliku info
leidmine geograafilistelt, poliitilistelt ja
topograafilistelt kaartidelt; asukoha
maédramine, kasutades koordinaatide
sisteemi; vahemaade modtmine ja
asimuudi mairamine.
4.1 Livend: Opilane lahendab koik
juhendis ettendhtud 10 praktilist
ilesannet digesti.

Riigikaitse
5. Hindamisiilesanne (hk.1, 3 ja 8 ):
Riigikaitsedpetuse teadmiste ja praktiliste
oskuste omandamine riigikaitselaagris.
5.1 Livend: Opilane on libinud ettenéhtud
Oppuse riigikaitselaagris ja sooritanud
ndutavad iilesanded.

Mooduli teemad ja alateemad

Inimesedpetus

Enesehinnang ning vaimne tervis.

Soltuvusained ning nendega kaasnevad riskid.

Perekonna roll iihiskonnas.

Kodu ja perekonnaelu, pereliikmete digused, vajadused ja véartused.
Seksuaalkasvatus.

Kehaline kasvatus

Kehalise kasvatuse tidhtsus ja mdju inimorganismile.

Vigastuste véltimine sportimisel, erinevate spordialade ohutusnduded.
Oiged koormused treenimisel.

Mitmekiilgsuse arendamine spordis.

Harjutused lihasepingete leevendamiseks.

Uhiskonnadpetus

Uhiskonna areng ja moderniseerimine, info- ja teadmusiihiskonna kujunemine.




Uhiskonnaelu reguleerivad normid ja viirtused.

Ténapdeva Eesti ithiskonnakorraldus

Eesti vabariigi pohiseadus ja riigiaparaadi imberkujunemine.
Erakondade teke ja areng ning erisused.

Riigikaitse imberkorraldamine ja litkumine EL-i ja NATO suunas.
Uhiskonna jéitkusuutlikus.

Ajalugu

Ajaloo periodiseerimine.

Ajalooallikad ja allikakriitika.

Arheoloogia ja ajalooteadus.

Eesti miluasutused ja seal leiduvad ajaloo allikad.

Muinasaeg Eestis.

Keskaeg Eestis.

Sddade periood (Liivi sdda, PGhjasdda, sdjad Euroopas ja nende moju siinsetele aladele)
Eesti erinevate riikide voimu all.

Eesti Vabariigi viljakuulutamine ja omariikluse areng.
'Vabadussoda, I maailmasoda.

Il maailmasdda ja eestlaste erinevad saatused.

Noukogude okupatsioon.

Eluolu ndukogude perioodil, taasiseseisvunud Eestis ja tinasel pdeval.
Uleminek plaanimajanduselt turumajandusele, omandireform.
Ajalugu-

Arengumaad ja arenenud riigid.

Maailma rassiline , rahvuslik ja religioosne mitmekesisus.
Riigikaitse

Eesti riigikaitse struktuur ja juhtimine.

Kaitsejoud.

Ajateenistus ja reservvigi.

Riigikaitse strateegia lilesehitus ja ressursid.

Julgeolekuriskid ja hidaolukorrad.

Kriiside tekkimine.

Esmaabi.

Uhiskonnadpetus

Opilase digused ja kohustused lihtuvalt Eesti Eluolu ndukogude perioodil, taasiseseisvunud Eestis ja tinasel pdeval. Eesti
'Vabariigi digusaktidest.




Eesti kodaniku digused ja kohustused.
Kodanikuiihiskond ja kodanikualgatus.
Inimdigused.

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Mooduli iseseisva t66 eesmirgiks on hindamisiilesanneteks teadmiste omandamine ja Sppetundides alustatud hindamisiilesannete
lopetamine ning Opimapi koostamine.

Opimapp sisaldab mooduli dppetegevuse kiigus , erinevate alamoodulites kogunenud hindamisiilesannete dppematerjale ja on
lkoostatud vastavalt juhendi nduetele.

Mooduli hinde kujunemine:
° Hindamisiilesanded
° Hindamiskorraldus
e  Hindamisjuhend
° Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamisviis: mitteeristav.
Mooduli eest vastutab: Mehis Adamson

Mooduli kokkuvottev hindamisviis on mitteeristav: arvestatud/mittearvestatud

Opilane saab sotsiaalainete moodulis arvestuse, kui ta on sooritanud kdik mooduli dpiviljundite saavutamiseks vajalikud
hindamisiilesanded ldvendi tasemel ja kogunud kirjalikult koostatud t66d dpimappi.

1. oppeaasta iileminekuarvestuse saamiseks sisaldab Gpilase Opimapp ajaloo Oppeaine hindamisiilesandeid st dpilane on saanud
tileminekuarvestuse ajaloo dppeaines;

2. dppeaasta iileminekuarvestuse saamiseks sisaldab dpilase dpimapp iihiskonnadpetuse dppeaine hindamisiilesandeid. Opilane
on saanud iileminekuarvestuse iihiskonnadpetuse ja kehalise kasvatuse dppeaines.

3. Oppeaastal saab Opilane arvestuse, kui tal on dpimapis kdik mooduli rakenduskavaga ettendhtud hindamisiilesanded
ja kaitsta Gpimapp etteantud kiisimuste pdhjal.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Maeltsemees, S. Geograafia opik glimnaasiumile, I kursus. Maailma iihiskonnageograafia: rahvastik ja majandus. Avita 2013
Maieltsemees, S. Geograafia opik glimnaasiumile, III kursus. Maailma iihiskonnageograafia. Loodusvarade majandamine

ja keskkonnaprobleemid. Avita 2015

Uus maailma atlas. EOMAP kirjastus, 2010

Pink, A. ja Pink, J. 2006. Kodune kaloriraamat. Kerge on olla kerge

Kokassaar, U; Lill, A; Zilmer, M. 2012. Normaalse s60mise kursuste kdsiraamat.

Harro, J. 2005. Uimasti ajastu.

Jalak, R.2006. Tervise treening.

Jalak, R.2006. Enesetestimise kidsiraamat.




Weineck, J. ja Jalak, R. 2008. Kehalised voimed ja organism.
Riigikohtu kaasuskonkursi 2013. aasta kogumik

Riigikohtu kaasuskonkursi 2012. aasta kogumik

Riigikohtu kaasuskonkursi 2010. aasta kogumik
'Votmekompetentsused tihiskonnadpetuses. Késiraamat keskkoolile
Riigikaitsedpik giimnaasiumidele ja kutsedppeasutustele (2012)
Raudla, Heiki. Uhiskonnadpetus giimnaasiumile, I IT osa. AVITA, 2011
Oigusaktid (riigiteataja.ee):

Eesti Vabariigi Pohiseadus

Eesti Vabariigi haridusseadus

Eesti Vabariigi lastekaitse seadus

Toolepingu seadus

Karistusseadustik

Perekonnaseadus

Kooli dppekorralduseeskiri

Kooli sisekorraeeskiri

E- allikad:

Toitumine.ee

Terviseinfo.ee

Alkoinfo.ee

Narko.ee

Eesti ajaloo e-keskkond

Statistika andmebaas: majandus

Statistika andmebaas: rahvastik

Muud allikad:

ETV saatesari Uue aja asjad

ETYV saatesari Ainult kiimme aasta

ETYV saatesari ,,Pereelu®

Kolmedok ,,Eesti narkomuulad* (2013)

Ajalik ja ajatu. Tule ja mddgaga, 2 (2006)

Ajalik ja ajatu. Reformatsioon (2006)

ERR.ee Arhiivist telesaade Eesti aja lood (dokumentaalfilmid eriajastute kohta)
Rahvastiku voimalikud arengutrendid 2012-2030
Riigikaitsedpetus Eesti Kaitsevigi Kaitseliit




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

Kunstiained

15

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks. Seos glimnaasiumi riikliku
Oppekava kunsti valdkonna muusika, kunsti dppeainetega

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Ained:
Kunst 0,75 EKAP
Muusika 0,75 EKAP

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded

Eristab néidete alusel kunstiliike
ja muusikazanreid

vordleb ndidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid
médrab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid ajateljel

Loeng-demonstratsioon

Hindamine: mitteeristav

Hindamisiilesanne 1: Muusika kuulamine ja
kunstiteoste vaatlus

Livend: Opilane eristab ja tunneb éra erinevaid
kunstiliike ja muusikazanre.

Tunneb maailma ning Eesti
kunsti ja muusika olulisi teoseid
ning seostab neid ajalooga

tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripéra ja téhtteoseid
uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste ajaloolist ja
kultuuriloolist tausta

Loeng
Praktiline t60

Hindamine: mitteeristav
Hindamisiilesanne 2: Td6o6lehtede tditmine
kunsti- ja muusikaajaloost

Lavend: dpilane on tditnud ja esitanud
hindamiseks todlehed

/Analiiiisib oma suhet kultuuriga
ja loomingulisust 14bi vahetu
kogemuse

koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3
kunstiteost + 3 muusikateost), asetab valitud teosed ja
nende autorid ,,suuremasse pilti”, analiiiisides nende
suhet vastava ajastu ja teiste autoritega ning esitleb
seda.

Loeng
Esitlus

Hindamine: mitteeristav

Hindamisiilesanne 3: esitlus virtuaalkeskkonnas
- Opilane esitleb oma lemmikteostest virtuaalse
kogu, mis koosneb 3 kunstiteosest ja 3
muusikateosest ning teeb kokkuvdtte oma toost,
esitledes seda kaasdpilastele.

Lévend: koostatud on virtuaalne kogu ja
kokkuvdte ning esitletud kaasopilastele.




Kasutab kunsti ja muusikat e Kkirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust ja/vdi  [Oppekiik e Hindamine: mitteeristav

elukvaliteedi tostmiseks ja omaloomingu eelistusi e Hindamisiilesanne 4: Oppekiigu kokkuvéte:
isiksuse arendamiseks e mdistab ja esitleb iihte enda jaoks tdhendusrikast néhtu analiiiis kogetu pohjal.

véljendab ennast 14bi muusika- voi kunstiteost ja pShjendab oma valikut, e Livend: Opilane osaleb dppekiigul ning koostab
loomingulise tegevuse kirjeldades selle emotsionaalset mdju endale iseseisva toona analiiiisi, mille esitab kirjalikult

Moodle keskkonnas.

Mooduli teemad ja alateemad Kunst )
e Kultuur ja kunst. Urgaja kunst

e Kaunstiajalugu (keskaeg, renessanss, barokk, klassitsism, impressionism)
e Kunst Eestis. Tdnapdeva eesti kunst
Muusika
e Muusikaajalugu
e Keskaja, renessansi, baroki, klassitsismi perioodi muusika
e Bach, Beethoven, Mozart, TSaikovski
e Eesti muusika ajalugu esimesest drkamisajast
e Tinapdeva eesti muusika
Iseseisev to66 moodulis: e Esitlus virtuaalkeskkonnas- dpilane koostab oma lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost).
(eesmdrk, teema, vajadusel o Opilane koostab dppekiigust kokkuvdtte.
hindamine)
Mooduli hinde kujunemine:  [Mitteeristav hindamine.
o Hindamisiilesanded Livend: Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on hindamistilesannete 1, 2, 3 ja 4 positiivne sooritamine.
e Hindamiskorraldus Hindamise eeldus - teostatud praktilised t66d.

e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid




Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Cole, E.Viike arhitektuurileksikon. Tanapaev, 2009

Garsnek, 1., Sarg, T., Sepp, A. Muusikadpik giimnaasiumile I-11
Leesi, L. Kunstilugu koolidele. Tallinn, 2007’

Krause, A.-C. Maalikunst ajalugu. Koolibri 2006




